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1 Einleitung

Diese Arbeit entsteht im Rahmen des Studiengangs Interaktive Medien und ist Teil der
Bachelorarbeit , Interfacegestaltung zum Thema Impfungen”. Das sogenannte
Bachelorkolleg Evaluation begleitet die Konzeption des Bachelorprojekts. Die besagte
Interfacegestaltung soll auf wissenschaftlich erbrachten Daten basieren und unter Aspekten
des UX/UI-Thinkings entstehen. Aus diesem Grund werden in dieser Arbeit ausfihrlich die
Usertests dokumentiert und analysiert, die das Interface zum Thema Impfungen zu einem
userorientierten, fundierten Konzept vorantreiben. So kann garantiert werden, dass Inhalt,
Struktur und Layout den Bediirfnissen der potenziellen User entsprechen. Grundlage aller
Tests sind Hypothesen, die im Laufe der Projektentwicklung entstanden sind. Um zu
erfahren, wie es bis zur entsprechenden Annahme kommen konnte, wird an dieser Stelle
auf die dazugehorige Bachelorthesis verwiesen.

Die Arbeit beinhaltet Dokumentation und Auswertung von finf unterschiedlichen Usertests.
All diesen Tests geht eine Forschungsfrage voraus, die mit Durchfihrung der Evaluation
beantwortet werden soll. Der Erfolg muss an unterschiedlichen Kriterien messbar sein.
Jeder Test wird mittels eines Prototyps und einer bestimmten Methode durchgefihrt.
Aulierdem wird immer die Zielgruppe beschrieben, eine Equipmentliste erstellt und das
Testszenario dargestellt. Die meisten Usertests beginnen mit einer kurzen Einleitung,
danach folgen die Aufgaben und zum Schluss werden noch einmal Fragen geklart.

Bei der Auswertung der Tests handelt es sich um eine qualitative Analyse. Dabei werden
zunachst die Qualitat von Zielgruppe, Prototyp und Testszenario in Frage gestellt. Danach
erfolgt die statistische Auswertung der Usertests. AuRerdem werden die beobachteten
Fehler in einer Index-Tabelle kategorisiert und in einzelne Problemtabellen aufgelost. Es
folgen weitere Anmerkungen und Vorschlage der User sowie die resultierenden Korrekturen
auf das Layout.



2 Testphase 1

2.1 Test 1 ,Smartphone-Navigation”
2.1.1 Dokumentation

2.1.1.1 Forschungsfrage

Der erste Test stellte sich der Frage: ,Ist die Navigation mit einer MenUfihrung im unteren
Bereich des Smartphones, die das Wechseln der Bereiche durch Wischen nach links oder
rechts ermdoglicht, schneller und Ubersichtlicher als die Meniflihrung eines Burger-Menis?”.
Es sollte also geklart werden, ob der User mehr Wert auf kurze Navigationswege legt, oder
mehr Klicks in Kauf nimmt, um eine Ubersichtliche und gewohnte Struktur der Website zu
wahren.

2.1.1.2 Erfolgskriterien und Messbarkeit

Die MenUfdhrung im unteren Bereich des Smartphones wird als erfolgreich eingestuft,
wenn der User keine Probleme bei der Nutzung des MenUs hat, der Seitenwechsel schneller
geht als beim Burger-Mend, die Anzahl der Klicks bis zum Ziel geringer ist als beim Burger-
MenU und das Menil vom User als Ubersichtlich und logisch betrachtet wird.

Trifft die Mehrheit dieser Kriterien nicht zu, sollte das Layout der Website mit einem Burger-
Menu ausgestattet sein, oder sich eine andere Variante Uberlegt werden.

2.1.1.3 Prototyp

Als Prototyp dienten ausgedruckte Varianten von Wireframes in Smartphone-Grofse. Dabei
wurde dem User jeweils eine Seite vorgelegt. Tippte dieser mit dem Finger auf einen
Button, Link oder dhnliches, wurde die entsprechende Seite ausgetauscht. Damit wurde mit
moglichst geringem Aufwand erzielt, die MenUflhrung zu testen.

Menii
Meni Meni schlieSen

Achtung! Bald ist eine Auffrischung von Meningokokken Impfkalender
bei Emma notwendig.
Du solltest einen Impftermin ausmachen.

Meine néchsten Impftermine: Start

12.03.2020 07.04.2020
13 Uhr 10:30 Uhr Meine Impfpasse
Lotta: David:

Masern, Mumps, Rételn | Hepatitis B

bearbeiten bearbeiten Alles iiber Impfungen Tetanus

Krankheitsbild:
neuen Termin hinzufiigen Enim et incididunt voluptate tempor sint mollit qui
magna qui dolor in laboris cillum anim. Excepteur culpa
deserunt incididunt irure culpa laboris. Ut do magna
exercitation Lorem anim sit laboris. Occaecat quis
laborum mollit occaecat et incididunt deserunt esse
pariatur veniam sint. Dolore laboris cillum excepteur

do

Reiseempfehlungen

Einstellungen
mehr erfahren

Kann ich dir bei der Ermittlung deiner persénlichen
Impfempfehlung behilflich sein?

Masern, Mumps, Rételn

hilf mir! Krankheitsbild:
dB il Enim et incididunt voluptate tempor sint mollit qui
magna qui dolor in laboris cillum anim. Excepteur culpa
deserunt incididunt irure culpa laboris. Ut do magna

Abbildung 1 Usertest 1: Beispiele Prototyp A



Wihle dein Reiseziel/ deine Reiseziele: Impfkalender Achtung! Bald ist eine Auffrischung von Meningokokken
bei Emma notwendig.

Du solltest einen Impftermin ausmachen.

Auswahl 6ffnen

Meine néchsten Impftermine:
Weltkarte

12.03.2020 07.04.2020
13 Uhr 10:30 Uhr
Lotta: David:

Masern, Mumps, Rételn | Hepatitis B

Tetanus bearbeiten bearbeiten

Krankheitsbild:
Enim et incididunt voluptate tempor sint mollit qui neuen Termin hinzufiigen
magna qui dolor in laboris cillum anim. Excepteur culpa
deserunt incididunt irure culpa laboris. Ut do magna
exercitation Lorem anim sit laboris. Occaecat quis
laborum mollit occaecat et incididunt deserunt esse
pariatur veniam sint. Dolore laboris cillum excepteur
do

G Kann ich dir bei der Ermittlung deiner persdnlichen

Impfempfehlung behilflich sein?

Masern, Mumps, Rételn

Krankheitsbild: Ja, hilf mir!
Enim et incididunt voluptate tempor sint mollit qui
magna qui dolor in laboris cillum anim. Excepteur culpa
deserunt incididunt irure culpa laboris. Ut do magna

" TETRAT L

Alles Uber ~ Reise- Meine i i i
. Start Einstellungen leslbaN Reise stat Meine Einstellungen Alles ber — Reise- start  Meine Einstellungen

Abbildung 2 Usertest1: Beispiele Prototyp B

2.1.1.4 Testmethode

Bei diesem Usertest handelte es sich um einen A/B-Test. Das bedeutet, den Usern wurden
zwei verschiedene Prototypen vorgelegt, die sich nur in der Navigation unterschieden. Bei
jedem Prototypen mussten die gleichen Aufgaben von den Usern gelodst werden. Wahrend
des Tests wurden Beobachtungen und Aussagen des Users mitgeschrieben sowie die
Interaktion mit dem Prototypen aufgezeichnet. Aufderdem wurde die Zeit zur Bearbeitung
der Aufgaben und die Anzahl der benétigten Klicks notiert. Video und Aufzeichnungen
dienen der besseren Auswertung im Nachhinein. Nach dem Lésen der Aufgaben, wurden
jeder Testperson abschliefiende Fragen zur Anwendung gestellt, um weitere Eindrlicke der
User zu erhalten.

2.1.1.5 Zielgruppe

Ausgewahlt wurden vier Testpersonen, die sich in Alter, Technikaffinitat und dem Interesse
an Impfungen unterschieden. Da es bei diesem Test eher um die Navigation und weniger
um den Inhalt der Website ging, war fur die Auswahl der Personen das Kriterium der
Technikaffinitat ausschlaggebend. Alle Testpersonen haben Technikskills in einem Bereich
von etwa 65 — 85 %, wie es den Beschreibungen der Personas entspricht.

Abbildung 3 Usertest 1: Zielgruppe



2.1.1.6 Equipment

Folgende Dinge waren fir die Testdurchflihrung nétig: die beiden Prototypen aus Papier,
Block und Stift fir Notizen, Kamera und Stativ zur Aufzeichnung, die Formulierung der
Aufgaben und Feedbackfragen, Stoppuhr zur Zeitmessung sowie Auswertungsbdgen zum
Eintragen von Zeit, Klicks und Anmerkungen.

2.1.1.7 Testszenario

Die Usertests wurden in einem ruhigen Raum durchgefihrt und alle Testpersonen hatten
sich ausreichend Zeit genommen. Die jeweilige Testperson sald auf einem Stuhl am Tisch,
auf dem Prototyp A oder B platziert war. Hinterhalb des Prototyps stand das Stativ mit
Kamera, um den Prototyp und die Hande der Person zu erfassen. Der Testleiter sal’ neben
der Testperson und hatte sowohl die Person als auch Kamera und Prototyp im Auge.

Abbildung 4 Usertest 1: Testszenario

2.1.1.8 Einfiihrung

Nach einer freundlichen BegriiRung durch den Testleiter, wurden die Testpersonen gebeten
sich zu setzen und der Einweisung zu zuhdren. lhnen wurde erklart, dass sie hier sind, um
die Navigation einer App zum Thema Impfungen zu testen. Dazu liegt ihnen eine Art
Smartphone aus Papier vor, das das Layout der Anwendung darstellt. Dieses Layout umfasst
aber weder Farben, Styling oder Bilder, sondern gibt lediglich den Aufbau der Seite wieder.
Die Testpersonen sollen Aufgaben, die Ihnen gestellt werden, mit Hilfe des Papier-
Smartphones |dsen. Dabei sollen sie wie Ublich vorgehen und auf das Papier tippen, wenn
sie auf eine andere Seite navigieren mochten. Aufderdem soll laut gedacht und Gberlegt
werden. Betont wird, dass es sich hierbei um einen Test der Anwendung und nicht um eine
Wissensabfrage der Testperson handelt. Zum Schluss wurde ihnen erklart, dass eine
Kamera ihre Interaktion mit dem Prototypen aufzeichnet und dies lediglich zu
Dokumentationszwecken dient sowie nicht vertéffentlicht wird. Wenn keine weiteren Fragen
seitens der Testperson bestanden, konnte mit der Durchflihrung des Tests gestartet
werden.



2.1.1.9 Aufgaben und ihre Ziele

Die Aufgaben, die nacheinander zu I6sen waren, lauteten wie folgt:
1. Melde dich an.
2. Informiere dich Uber die Tetanus-Impfung.
3. Erstelle einen neuen Impfpass.
4. Welche Reisebestimmungen gelten in Namibia?
5. Wann sind deine nachsten Impftermine?

Ziel dieser Aufgaben war es, die Testperson durch die Anwendung navigieren zu lassen.
Damit kann herausgefunden werden, wie gut die Testpersonen mit der Navigation
zurechtkommen, wie Ubersichtlich der Aufbau der Seiten gestaltet ist und wie schnell die
Testperson ans Ziel kommt.

2.1.1.10 Interviewfragen nach dem Test
Nachdem alle Aufgaben gelést waren, wurden Fehlersituationen diskutiert und weitere
Eindricke zur Anwendung gesammelt. Als Grundlage dienten folgende Fragen:

1. Gab es neben den Situationen, die wir eben besprochen haben, noch weitere
Komplikationen?

2. |Ist dir etwas aufgefallen, das besonders gut oder schlecht war?
3. Wie Ubersichtlich war die MenUflhrung?
4. Wie Ubersichtlich fandest du die App?
5. Welche Verbesserungsvorschlage hast du?
2.1.2 Analyse

2.1.2.1 Zielgruppennahe

Die Testpersonen wurden aufgrund ihres Techniklevels herausgesucht und entsprachen
auch in den Eigenschaften Reisebegeisterung und Gesundheitsbewusstsein den definierten
Personas. Um dies in Diagrammen veranschaulichen zu kénnen, wurden die User gebeten
sich in diesen drei Punkten auf einer Skala von 1-10 einzuordnen.

Das Diagramm bestatigt die zuvor gemachten Angaben. Zu sehen ist auch, dass die
Gruppen A und B relativ gleichmal3ig aufgeteilt waren und sich vor allem im Technikgrad
kaum unterschieden haben. Anhand der Eigenschaften kdnnen die Testpersonen den
Personas wie folgt zugeordnet werden: Testperson 1 entspricht aufgrund ihres
Techniklevels, der Reisebereitschaft und der Affinitat fir Gesundheit der
Gesundheitsbewussten. Testperson 2 hat groke Ubereinstimmungen mit dem
Weltenbummler und Testperson 3 weist Gemeinsamkeiten mit der flrsorglichen Mutter auf.
Testperson 4 stimmt im Techniklevel mit dem Weltenbummler Uberein.

10
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Techniklevel Reisebereitschaft Gesundheitsbewusstsein
I Testperson 1 6 9 9
I Testperson 2 8 7 6
I Testperson 3 7 8 7
I Testperson 4 9 4 6
Durchschnitt A 7 8 7,5
Durchschnitt B 8 6 6,5

Abbildung 5 Usertest 1: Zielgruppennahe

2.1.2.2 Qualitat des Prototyps

Die ausgedruckten Varianten der Wireframes fuhrten teilweise zu Verzogerungen bei der
Bearbeitung der Aufgaben, weil die einzelnen Seiten handisch gewechselt werden mussten.
Far die Analysen wurden diese Zeiten allerdings rausgerechnet, um das Ergebnis nicht
negativ zu beeinflussen. Die Prototypen der Testgruppen unterschieden sich nur in der
Navigation, die getestet werden sollte. Der Rest des Aufbaus war bei beiden Gruppen
derselbe und war deshalb gut zu vergleichen.

2.1.2.3 Qualitat des Testszenarios

Die Usertests wurden an einem ruhigen, ungestorten Ort durchgefihrt und entsprachen
demnach dem Primary Context of Use. Auch die Testpersonen haben sich ausreichend Zeit
genommen und konnten sich auf die Aufgaben konzentrieren. Einziger Unterschied zum
Hauptnutzungsszenario ist das Testen eines Smartphone-Layouts anstatt eines Desktop-
Layouts. Dieses Device stimmt allerdings mit dem Secondary Context of Use berein und
erflllt demnach auch den richtigen Zweck.

2.1.2.4 Statistische Auswertung der Tests

Die Auswertung der Tests erfolgt anhand der bendtigten Zeit, der Anzahl der Klicks und der
Fehlerquote pro Aufgabe. Gruppe A ist dabei blau gefarbt und hat das Layout mit Burger-
MenU getestet. Dagegen Uberprifte Gruppe B, nachfolgend griin gefarbt, die alternative
Menuflahrung.

11
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Aufgabe 1 Aufgabe 2 Aufgabe 3 Aufgabe 4 Aufgabe 5
I Testperson 1 5 50 12 16 40
I Testperson 2 2 25 16 16 13
I Testperson 3 3 60 34 9 10
I Testperson 4 8 13 8 12 6
Durchschnitt A 3,5 37,5 14 16 26,5
Durchschnitt B 5,5 36,5 21 10,5 8

Abbildung 6 Usertest 1: Auswertung Zeit

Abbildung 6 zeigt, wie viel Zeit jede Testperson pro Aufgabe bendtigt hat. Dabei fallt auf,
dass es sowohl in Gruppe A als auch in Gruppe B vor allem Schwierigkeiten in Aufgabe 2
gab. Vereinzelt traten auch Zeitverzogerungen in Aufgabe 3 und 5 auf. Der Durchschnitt
zeigt, dass Gruppe A in Aufgabe 2, 4 und 5 langer braucht als Gruppe B. Diese bendtigte nur
far Aufgabe 3 mehr Zeit. Die hohere Zeitaufwendung von Gruppe A rihrt zum einen daher,
dass einige Probleme auftraten, zum anderen ist sie aber auch durch die héhere Anzahl an
Klicks begriindet, die fur die Burger-MenU-Navigation von Noten ist. Nachzuweisen ist das
an folgender Grafik:

5
4
2
L
& 3
5 B
ke
S 2
N
C
<C
1 -
0
Aufgabe 1 Aufgabe 2 Aufgabe 3 Aufgabe 4 Aufgabe 5
I Testperson 1 1 4 3 5 4

I Testperson 2 1 3 3
I Testperson 3 1 4 3
I Testperson 4 1 2 2
Mindestzahl A 1 3 3
Mindestzahl B 1 2 2

N Wb NN O
RN R RN

Abbildung 7 Usertest 1: Auswertung Klicks
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Fir die klassische MenUflihrung eines Burger-Men(s wird grundsétzlich mindestens ein
Klick mehr benétigt als fur das standig sichtbare MenU. Durch zuséatzliche Fehler oder
alternative Navigationswege erhoht sich die Zahl noch weiter. Daraus lassen sich folgende
Fehlerguoten ableiten:

3

2
o
>
o
Q
ey
[9]
[N
1
0
Aufgabe 1 Aufgabe 2 Aufgabe 3 Aufgabe 4 Aufgabe 5
W Testperson 1 0 1 0 0 2
W Testperson 2 0 0 0 0 0
W Testperson 3 0 2 1 0 0
M Testperson 4 0 0 0 0 0

Abbildung 8 Usertest 1: Auswertung Fehlerquote

Vor allem die zweite Aufgabe verursachte Probleme, aber auch bei Aufgabe 3 und 5 gab es
Schwierigkeiten. Welche Probleme das waren, wird in den nachsten Kapiteln detailliert
erlautert.

2.1.2.5 Index-Tabelle

Im Folgenden werden die Probleme, die bei der Durchflihrung des Tests aufgetreten sind, in
Kategorien eingeordnet.

Index Definition
Struktur e |mpftermine nicht gefunden

e |mpfpass bei Impfungen gesucht
Prototyp e Menl Ubersehen
Layout e Menu unUbersichtlich und klein
Funktion e Zurlick-Option fehlt

Tabelle 1 Usertest 1: Index-Tabelle

2.1.2.6 Problemtabellen

An dieser Stelle werden die zuvor kategorisierten Probleme ausfiihrlich definiert und in
unterschiedliche Hartegrade priorisiert. Dadurch entsteht eine Hierarchie der Schwere der
Probleme und es kann bestimmt werden, welche Probleme auf jeden Fall geldést werden
mussen.

13



Problem 1 Impftermine nicht gefunden
Schweregrad 2von4

Zahl der Teilnehmer 1von6

Seite Startseite

Problembeschreibung

Testperson wusste nicht, auf welcher Seite sie die Impftermine
suchen sollte.

Maoglicher Grund

Kein extra MenUpunkt

Aufgabe Wann sind deine nachsten Impftermine?
Testpersonen Testperson 1
Screenshot

Meine nachsten Impftermine:

12.03.2020 07.04.2020
13 Uhr 10:30 Uhr

Lotta: David:
Masern, Mumps, Rételn Hepatitis B

bearbeiten bearbeiten

neuen Termin hinzufiigen

Abbildung 9 Usertest 1: Problem 1

Tabelle 2 Usertest 1: Problem 1

Einer Testperson war es zunachst nicht mdglich, die Impftermine zu finden, weil diese nicht
als extra MenUpunkt aufgelistet waren. Da die anderen User aber keine Schwierigkeiten mit
dieser Aufgabe hatten, ist die Schwere des Problems gering. Aufderdem ist diese Funktion in
der dazugehdrigen Bachelorthesis anhand analytischer Vorgehensweise als niedrig priorisiert
worden. Deshalb wird die Funktion und somit auch das Problem erst eingebaut und geldst,
wenn alles andere von héherer Prioritdt umgesetzt wurde.

Problem 2 Impfpass bei Impfungen gesucht
Schweregrad 2von4

Zahl der Teilnehmer 1von6

Seite Impfpass

Problembeschreibung

Testperson suchte die Funktion Impfpass hinzuzufligen zuerst
auf der Seite aller Impfungen. Erst spater wurde erkannt, dass
es daflr eine extra Seite gibt.

Madglicher Grund

Menu unubersichtlich

Aufgabe Erstelle einen neuen Impfpass.
Testpersonen Testperson 4
Screenshot

Meine
Impfpasse

Alles (iber  Reise-

Impfungen empfehlungen St

Einstellungen

Abbildung 10 Usertest 1: Problem 2

Tabelle 3 Usertest 1: Problem 2

14



Testperson 4 fiel erst nach langer Zeit auf, dass es fir die Impfpasse einen extra MenUpunkt
gab. Auch diese Problematik trat nur bei einer Testperson auf. Da es sich um eine
Testperson aus Gruppe B handelte, lasst sich schliefsen, dass diese Fehlannahme durch die
Undbersichtlichkeit des Mends zustande kam. Ein Men gibt die Struktur einer Website vor
und sollte nicht untbersichtlich sein. Deshalb muss eine Moglichkeit gefunden werden, die
Navigation von Gruppe B zu erleichtern.

Problem 3 MenU Ubersehen
Schweregrad 1 von 4

Zahl der Teilnehmer 1von 6

Seite Startseite

Problembeschreibung Testperson hat Ubersehen, dass es noch ein Menl gibt. Sie
dachte zuerst die Losung sei auf der Startseite.

Madglicher Grund Prototyp in Papierform war ungewohnt.
Aufgabe Informiere dich Uber die Tetanus-Impfung.
Testpersonen Testperson 1

Screenshot

Menii

Abbildung 11 Usertest 1: Problem 3

Tabelle 4 Usertest 1: Problem 3

Die zweite Testperson war zu Beginn des Tests sehr nervds und Ubersah, dass das
Wireframe ein MenU beinhaltete. Wie die Testperson nach dem Lésen der Aufgabe
bestatigte, war der Grund dafir, dass es sich um einen Papierprototypen handelte. Es
handelte sich also um ein Problem des Prototyps und nicht der Struktur. Deshalb kann diese
Problematik vernachlassigt werden und muss nicht ausgebessert werden.

Problem 4 MenU undbersichtlich und klein
Schweregrad 3von4

Zahl der Teilnehmer 1 von 6

Seite Startseite

Problembeschreibung Testperson hat Menu erst spat gesehen und fand es
unudbersichtlich und klein.

Madglicher Grund Unubersichtlich und klein

Aufgabe Informiere dich Uber die Tetanus-Impfung.
Testpersonen Testperson 3

SCI’eenShOt Alles Uber Reise- Meine

Impfungen  empfehlungen Start Impfpasse Elnstellungen

Abbildung 12 Usertest 1: Problem 4

Tabelle 5 Usertest 1: Problem 4

In der zweiten Aufgabe hatte vor allem Testperson 3 aus Gruppe B grofde Schwierigkeiten
einen guten Einstieg zu finden. Grund daflr war, dass das dauerhaft sichtbare Men
unUbersichtlich und klein gestaltet war. Es darf auf keinen Fall passieren, dass die User der
Anwendung schon zu Beginn genervt sind und Schwierigkeiten haben, deshalb muss dieses
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Problem unbedingt geldst werden. Eine Moglichkeit wére beispielsweise doch ein Standard-
Burger-MenU zu verwenden.

Problem 5 Zurlick-Option fehlt
Schweregrad 1vond
Zahl der Teilnehmer 1 von 6
Seite Impfpass
Problembeschreibung Testperson vermisste Zurlick-Button.
Maoglicher Grund Aus Browser gewohnt
Aufgabe Welche Reisebestimmungen gelten in Namibia?
Testpersonen Testperson 2
Screenshot —
Abbildung 13 Usertest 1: Problem 5

Tabelle 6 Usertest 1: Problem 5

Teilweise fehlten dem Prototyp Moglichkeiten eine Seite zurlick zu navigieren. Wird die
Website wie spater Ublich in einem Browser gedffnet, besteht diese Problematik nicht
mehr, da man in jedem Browser zurlick navigieren kann. Deshalb sollte keine Zeit mit der
Behebung des Problems verschwendet werden.

2.1.2.7 Anmerkungen und Vorschlage

Neben den aufgetretenen Problemen wurden die Testpersonen auch nach weiterem
Feedback gefragt. Die Mehrzahl der User wiinschte sich ein Ubersichtliches und groRes
MenU. Dabei sei es egal, ob sie mit einem anderen MenU eventuell mehr Zeit oder Klicks
sparen wirden. Das heif3t die Testpersonen bevorzugten ein Burger-Men(, das sich beim
Offnen auf den vollen Bildschirm ausgebreitet hat, obwohl die benétigte Zeit und die Anzahl
der Klicks eigentlich dagegengesprochen hat.

2.1.2.8 Resultierende Korrekturen

Dem Wunsch der User entsprechend, wird entgegen der Statistiken ein Burger-MenU bei
der mobilen Version der Website verwendet. Auch die Probleme, die in der Gruppe mit der
alternativen Menuflhrung aufgetreten sind, sprechen fir ein simples, aber Ubersichtliches
Burger-MenU. Aulderdem werden die Impftermine und -erinnerungen im zukUlnftigen
Konzept als ein extra MenUpunkt aufgefihrt, um orientierungsloses Suchen zu vermeiden.

Alles Uber Reise- Meine . —
Impfungen  empfehlungen Start Impfpasse Elnstellungen > -

Abbildung 14 Usertest 1: Korrekturen
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2.2 Test 2 ,Startseite”
2.2.1 Dokumentation
2.2.1.1 Forschungsfrage

Test 2 war zur Klarung folgender Frage: , Verschafft ein Dashboard (eine Startseite) dem
User einen besseren Uberblick Gber die Funktionen der Website und einen schnelleren
Einstieg durch Nutzung von Shortcuts, wie wenn er keine extra Startseite hatte?” Der Test
sollte also beantworten, ob eine extra Startseite notwendig ist oder der User gleich mit dem
eigentlichen Inhalt, in diesem Fall den Reisebestimmungen, konfrontiert werden kann.

2.2.1.2 Erfolgskriterien und Messbarkeit

Eine Startseite ist sinnvoll, wenn sie dem User eine bessere Ubersicht iiber die
Themenbereiche gibt, die Schnellzugriffe dieser Seite vom User genutzt werden und
dadurch sowohl Zeit, als auch Anzahl der Klicks gespart wird. Unnétig ist eine Startseite
demnach, wenn der User sie nicht nutzt, bzw. er genauso gut oder besser ohne die Seite
klarkommt. Das heif3t keine Fehler macht, die mit der Startseite verhindert werden hatten
konnen. Zudem ist eine Startseite unnotig, wenn sie weder Zeit noch Klicks verringert.

2.2.1.3 Prototyp

Als Prototyp diente fir diesen Test ein digitaler Klickdummy aus Wireframes. Angelegt war
das Layout fur den Desktop. Sowohl die Wireframes als auch der zusammengeflgte
Klickdummy wurden mit ,,Figma” erstellt. Der Prototyp stellte nur den Aufbau des Layouts
dar und beinhaltete weder Styling noch Farben oder Grafiken. Aufderdem waren die
Wireframes zwar untereinander verlinkt, aber weder mit Hover-Effekten noch mit
irgendeiner anderen Art von Interaktionseffekten ausgestattet.

Startseite  Relsebestimmungen  Kinderwunsch  Alles Gber Impfungen

Was willst du heute zum Thema Impfungen wissen?

Reisebestimmungen und Impfepfehlungen im Ausland

Ugdida

Impfkalender

Abbildung 15 Usertest 2: Prototyp
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2.2.1.4 Testmethode

Auch beim zweiten Test handelte es sich um einen A/B-Test. Das bedeutet, den
Testpersonen wurde entweder ein Prototyp mit Startseite oder ein Prototyp ohne Startseite
zur Verflgung gestellt. Wahrend des Tests wurde Bildschirm und Ton aufgezeichnet, um
spater Material flr die Auswertung zu haben. AufRerdem wurden alle Beobachtungen sowie
die benstigte Zeit und die Anzahl der Klicks mitnotiert. Zum Festhalten der Reaktionen des
Users wurde dieser auf Nachfrage zusatzlich gefilmt.

2.2.1.5 Zielgruppe

Dieser Usertest umfasste sechs Testpersonen, bei denen darauf geachtet wurde, dass sie in
mindestens einem aussagekraftigen Attribut einer der definierten Persona entsprachen.
Wichtige Attribute waren in diesem Fall das Techniklevel, die Affinitat fir Gesundheit und
Impfungen sowie die Begeisterung fur Reisen ins Ausland. Die einzelnen Testpersonen
weisen Gemeinsamkeiten als auch Unterschiede in diesen und weiteren Kategorien auf und
decken so ein grol3es Spektrum an potenziellen Usern ab.

Abbildung 16 Usertest 2: Zielgruppe

2.2.1.6 Equipment

Zur DurchfUhrung des Tests wurden folgende Utensilien bendtigt: Ein Laptop mit den
lauffahigen Prototypen und das dazu passende Ladekabel, eine Kamera mit Stativ, Block und
Stift fir Notizen, Aufgaben und Fragen fir den User, Auswertungsbodgen und eine Stoppuhr.
Aulerdem musste eine Software zur Aufzeichnung von Bild und Ton auf dem Laptop
installiert sein. Von den Klickdummys wurde vorab eine Offline-Version erstellt, damit diese
auch ohne Internet funktionieren.

2.2.1.7 Testszenario

Die Tests wurden jewells in einer ruhigen Umgebung vorgenommen, in der die
Testpersonen ungestort waren und entspannt sein konnten. Die Testpersonen wurden an
einem Tisch platziert, auf dem der Laptop bereitstand. Neben dem User sald der Testleiter,
der die Bildschirmaufzeichnung startete, nachdem er mit der Einfihrung fertig war. Eine
Kamera filmte zusatzlich die Reaktionen des Users. Sobald die Durchflihrung des Tests
beendet war, ging es nahtlos in die Bearbeitung des nachsten Usertests Uber.
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Abbildung 17 Usertest 3: Testszenario

2.2.1.8 Einfiihrung

Bevor die eigentliche Durchfihrung des Tests beginnen konnte, erhielten die Testpersonen
folgende Instruktionen: Getestet wird eine Website zum Thema Impfungen. Dazu steht ein
Laptop mit einem Entwurf dieser Website vor der Testperson. Es handelt sich dabei um
einen Prototypen aus sogenannten Wireframes, das heil3t es sind weder Farben noch Bilder
oder eine besondere Gestaltung vorhanden. Nur der Aufbau ist vorgegeben. Die Testperson
bekommt Aufgaben gestellt, die mittels der \Website geldst werden sollen. Sie soll dabei
vorgehen wie Ublich, das heildt die Maus zum Scrollen und Klicken verwenden, um weitere
Details sehen zu kénnen. AulRerdem soll wahrend des gesamten Tests laut gedacht werden,
um Gedankengange nachvollziehen zu kénnen. Zum Schluss wird darauf hingewiesen, dass
zu Dokumentationszwecken eine Aufzeichnung des Bildschirms erfolgt sowie die
Reaktionen des Users bei Erlaubnis gefilmt werden. Hat die Testperson keine weiteren
Fragen, kann mit der Durchfiihrung des Tests gestartet werden.

2.2.1.9 Aufgaben und ihre Ziele

Die Testperson hatte vier Aufgaben zu meistern, die wie folgt lauteten:

1. Der Impfkalender der Standigen Impfkommission gibt Impfempfehlungen fir jedes
Alter. Offne den Impfkalender.

2. Stell dir vor, du planst eine Reise nach Uganda. Mit meiner Website willst du dich
Uber die Reise- und Impfempfehlungen des Landes informieren und schauen, ob dir
noch Impfungen fehlen. Wie gehst du vor?

3. Du bist dir nicht sicher, wie die Gelbfieberimpfung im Impfpass aussehen soll, weil
sie nicht bei den Standardimpfungen aufgelistet ist. Verwende meine Website, um
das herauszufinden.

4. Du stellst fest, dass du noch nicht gegen Gelbfieber geimpft worden bist. Finde
heraus, wo du dich impfen lassen kannst.
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Die Aufgaben hatten das Ziel, die Testperson durch die Anwendung zu navigieren. Sie boten
dem User mehrmals die Maglichkeit, Schnellzugriffe der Startseite zu nutzen oder eben
auch ohne Startseite zurechtzukommen. AulRerdem kann anhand der Aufgaben festgestellt
werden, wie Ubersichtlich die Website gestaltet ist und wie sinnvoll die Platzierung der
Elemente war.

2.2.1.10 Interviewfragen nach dem Test

Bevor es nach den ersten Aufgaben zu den Fragen von Test 3 Uberging, wurden eventuell
aufgetretene Probleme besprochen. AulRerdem wurde gefragt, ob es weitere
Schwierigkeiten oder Auffalligkeiten, egal ob positiv oder negativ, gab. Zudem konnte die
Testperson ein ausfihrliches Feedback mittels des Fragebogens von Test 3 geben.

2.2.2 Analyse
2.2.2.1 Zielgruppennahe

Die Testpersonen stimmten nicht hundertprozentig mit den Merkmalen der Personas
Uberein. Doch in wichtigen Aspekten, wie dem Techniklevel, der Anzahl an Auslandsreisen
und dem Interesse an Gesundheitsfragen, lieRen sich Ubereinstimmungen mit den
Personas finden. So lasst sich sagen, dass die Testpersonen zwei, finf und sechs den
Primary Personas entsprechen und die Testperson eins, drei und vier den Secondary
Personas. Aufderdem wurde bei der Auswahl der Testpersonen auf ein grof3es Spektrum an
Diversitat geachtet. Das bedeutet, dass Personen mit unterschiedlichsten Eigenschaften
und Interessen vertreten waren und im Durchschnitt dennoch den Personas in den
wichtigsten Merkmalen zugeordnet werden konnten. Fir eine detaillierte Auswertung der
Zielgruppe wird an dieser Stelle auf Kapitel 2.3.2.1 verwiesen. Diese Analyse basiert auf
dem Fragebogen von Test 3, flr den aber dieselben Testpersonen zum Einsatz kamen, wie
fUr diesen Test.

2.2.2.2 Qualitat des Prototyps

Der Prototyp dieses Tests war ein digitaler Klickdummy aus Wireframes. Doch obwohl er
weder gestaltet war, noch Hover-Effekte aufwies, beeintrachtigte dies den Test nicht
negativ. Der Grund dafir ist, dass der Prototyp sowohl den Aufbau und die Struktur der
Website wiederspiegelte, als auch alle notigen Verlinkungen beinhaltete, die dem
Klickdummy den Eindruck einer echten Website verschafften.

2.2.2.3 Qualitat des Testszenarios

Die Testpersonen befanden sich in einem Raum ohne weitere Personen, hatten sich genug
Zeit fUr den Usertest genommen und konnten entspannt und konzentriert an einem Tisch
platznehmen. Die Testumgebung entsprach demnach den Ansprichen des Primary Context
of Use. AulRerdem war der Test gut vorbereitet und strukturiert, weshalb es keine
Unterbrechungen oder negative Einfllisse auf die Durchfihrung der Tests gab.
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2.2.2.4 Statistische Auswertung der Tests

Im Folgenden werden die Grdofien Zeit, Klicks und Fehlerquote pro Aufgabe fir jede
Testperson in Diagrammen visualisiert und evaluiert. Gruppe A untersuchte den Prototyp mit
der zusatzlichen Startseite und Gruppe B nahm vorlieb mit dem Prototyp, der sofort ins
Thema Reisebestimmungen einstieg.

40 I

0 [] []
20

C eent——anl

Zeit in Sekunden
Ul
o

Aufgabe 1 Aufgabe 2 Aufgabe 3 Aufgabe 4

I Testperson 1 12 8 26 18
I Testperson 2 7 14 94 17
I Testperson 3 10 14 14 18
I Testperson 4 49 44 39 17
I Testperson 5 16 16 14 16

Testperson 6 9 9 17 13
= Durchschnitt A 9,6 12 44,6 17,6

Durchschnitt B 24,6 23 23,3 15,3

Abbildung 18 Usertest 2: Auswertung Zeit

Abbildung 18 zeigt, dass gerade bei Aufgabe 1 und 2, bei denen die Startseite genutzt
werden konnte, die durchschnittliche Zeit der Gruppe A deutlich unter der bendtigten Zeit
der Gruppe B liegt. Nur in Aufgabe 3 waren die Testpersonen der Gruppe B durchschnittlich
schneller als die der Gruppe A. Da diese Aufgabe allerdings nichts mit der Nutzung der
Startseite zu tun hatte und die beiden Prototypen im Aufbau der restlichen Seiten identisch
waren, musste hier ein anderes Problem vorgelegen haben. Die Problematik von Aufgabe 3
wird in den Problemtabellen von Kapitel 2.2.2.6 naher erlautert. AuRerdem fallt auf, dass
Testperson 4 meist mehr Zeit als alle anderen Testpersonen bendtigt. Der Grund daflr
konnte das etwas geringere technische Skillevel sein. Anzumerken ist, dass Testperson 1,
nicht den Shortcut der Startseite verwendet hat, obwohl ihr dies in Gruppe A mdglich
gewesen ware.
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Anzahl der Klicks

I Testperson 1
I Testperson 2
I Testperson 3
I Testperson 4
mm Testperson 5
Testperson 6
@ Durchschnitt A
Durchschnitt B

o B N W B~ U1 O

benotigte Mindestzahl

k-

Aufgabe 1

Abbildung 19 Usertest 2: Auswertung Klicks

Abbildung 19 veranschaulicht die benotigten Klicks pro Aufgabe. Zu erkennen ist, dass vor
allem die Testpersonen der Gruppe B meist Uber der bendtigten Mindestzahl an Klicks
liegen. Auch hier konnte der Grund daflir das etwas geringere technische Skillevel von
Testperson vier im Gegensatz zu den anderen Testpersonen sein. Dennoch fallt auf, dass

e

—

Aufgabe 2

2

2
2
3
3
2
2

2,7

N

Aufgabe 3

3

5
1
3
2
1
3
2
1

-

Aufgabe 4

2

N N NN NN N NN

gerade in den Aufgaben, in denen die Startseite von Gruppe A genutzt werden konnte, sich

die Anzahl der Klicks reduzierte. Auch in dieser Abbildung ist wieder die Problematik der

Aufgabe 3 zu erkennen.

Fehlerquote
N

0

B Testperson 1
W Testperson 2
W Testperson 3
W Testperson 4
M Testperson 5

Testperson 6

Aufgabe 1
0

0
0
2
0
0

Aufgabe 2
0

0
0
0
0
0

Abbildung 20 Usertest 2: Auswertung Fehlerquote

Aufgabe 3

0

3
0
0
0
0

Aufgabe 4

0

O O o o o
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Eine hohere Klickzahl als die Mindestklickzahl heift in dem Fall nicht unbedingt, dass Fehler
begangen wurden, wie aus Abbildung 20 zu lesen ist. Es deutet aber daraufhin, dass es
mehrere Losungswege gibt. Der Grund daflr ist, dass die einzelnen Seiten untereinander
verlinkt sind und nicht nur tber das MenU erreichbar sind. Abbildung 3 zeigt auch, dass
Testperson 4 Probleme mit dem Lésen von Aufgabe 1 hatte sowie Testperson 2 deutliche
Schwierigkeiten mit Aufgabe 3 hatte. Testperson 4 erklarte mir im Nachhinein, dass sie
keinen Uberblick Uber die einzelnen Seiten hatte und erst spater merkte, dass man im Mendi
auch zu einem anderen Thema als den Reisebestimmungen wechseln konnte. Dieses
Problem hatte wahrscheinlich mit der extra Startseite gelést werden kénnen. Testperson 2
hatte Probleme, die richtige Seite zu finden und suchte erst auf anderen Seiten nach der
richtigen Information. Zudem konnte diese Person eine Weile nicht das Menu finden, weil es
beim Scrollen verschwunden war.

2.2.2.5 Index-Tabelle

Im Folgenden werden die Probleme, die bei der Durchflihrung des Tests aufgetreten sind in
Kategorien eingeordnet.

Index Definition

Struktur e Ohne Startseite: unterschiedliche Themen nicht
Ubersichtlich genug hervorgehoben

Prototyp e \erschwinden des Menls beim Scrollen

Layout e Masse der Informationen vor allem auf der Gelbfieber-Seite
erschlagen einen

Funktion e Region kann nicht eingegrenzt werden bei Landerauswabhl

e Umkreis der Arztsuche sollte eingrenzbar sein

Tabelle 7 Usertest 2: Index-Tabelle

2.2.2.6 Problemtabellen

An dieser Stelle werden die zuvor kategorisierten Probleme ausfihrlich definiert und in
unterschiedliche Hartegrade priorisiert. Dadurch entsteht eine Hierachie der Schwere der
Probleme und es kann bestimmt werden, welche Probleme auf jeden Fall geldst werden
massen.

Problem 1 Ohne Startseite: unterschiedliche Themen nicht Ubersichtlich
genug hervorgehoben

Schweregrad 3von4d

Zahl der Teilnehmer 1 von 6

Seite Startseite = Reisebestimmungen

Problembeschreibung Testperson erkannte erst spat, dass es noch weitere Themen
gibt. Ubersicht war nicht gegeben. Suchte auf der Startseite =
Reisebestimmungen nach dem Impfkalender.

Maoglicher Grund Menii war nicht prasent genug oder verschwunden. Ubersicht
der Themen wurde als erstes erwartet.

Aufgabe Der Impfkalender der Standigen Impfkommission gibt
Impfempfehlungen fiir jedes Alter. Offne den Impfkalender.

Testpersonen Testperson 4
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Screenshot

Reisebestimmungen Kinderwunsch Alles iber Impfungen

und im Ausland

Wahle das Lang o0er e Region sus. die 6 bereisen wilst und e-halte Informationen 23 benttighen Impfurgen

Empfehlungen:

Abbildung 21 Usertest 2: Problem 1

Tabelle 8 Usertest 2: Problem 1

Es kam nur bei einer Testperson vor, dass nicht erkannt wurde, welche Themen die Website
beinhaltet. Dennoch sollte eine Mdglichkeit gefunden werden, um dies komplett zu
vermeiden. Denn wenn einem User der Aufbau der Seite unklar ist und er lange nach
Informationen suchen muss, hat das userorientierte Konzept der Anwendung versagt. Der
User wird demnach sicher kein weiteres Mal die Website aufrufen.

Problem 2 Verschwinden des MenUs beim Scrollen
Schweregrad 3von4d
Zahl der Teilnehmer 2 von 6

Seite

Reisebestimmungen von Uganda

Problembeschreibung

Testperson hatte keine Orientierung mehr, da die MenUleiste
verschwunden war.

Maoglicher Grund

Das MenU des Prototyps war nicht sticky

Aufgabe

Du bist dir nicht sicher, wie die Gelbfieberimpfung im Impfpass
aussehen soll, weil sie nicht bei den Standardimpfungen
aufgelistet ist. Verwende meine Website, um das
herauszufinden.

Testpersonen

Testperson 2 und 4

Screenshot

Reisebestimmungen Kinderwunsch Alles Giber Impfungen

Abbildung 22 Usertest 2: Problem 2

Tabelle 9 Usertest 2: Problem 2

Zum Problem wurde das fehlende Sticky-MenU nur bei zwei Testpersonen, aufgetreten ist
dieses Phanomen jedoch bei allen Testpersonen. Bei der weiteren Konzeption der Website
sollte dieses Problem behoben werden, um die Ubersichtlichkeit zu wahren und dem User
die Navigation zu erleichtern.
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Problem 3 Masse der Informationen vor allem auf der Gelbfieber-Seite
erschlagt einen

Schweregrad 4 von 4

Zahl der Teilnehmer 4 von 6

Seite

Informationen zur Gelbfieber-Impfung

Problembeschreibung

Testperson war Uberfordert und musste sich zunéchst einen
Uberblick schaffen. Lesemotivation ist gesunken.

Madglicher Grund

Zu viel Text auf einen Schlag.

Aufgabe Du bist dir nicht sicher, wie die Gelbfieberimpfung im Impfpass
aussehen soll, weil sie nicht bei den Standardimpfungen
aufgelistet ist. Verwende meine Website, um das
herauszufinden.

ODER: Du stellst fest, dass du noch nicht gegen Gelbfieber
geimpft worden bist. Finde heraus, wo du dich impfen lassen
kannst.

Testpersonen Testperson 1, 2, 3, 4

Screenshot s o

Gelufieber

Abbildung 23 Usertest 2: Problem 3

Tabelle 10 Usertest 2: Problem 3

Dieses Problem hatten fast alle Testpersonen und muss im weiteren Verlauf auf jeden Fall
geldst werden. Denn es ist nicht Sinn eines userorientierten Konzepts, dass der User
Uberfordert ist, den Uberblick verliert, lange nach Informationen suchen muss und somit die

Motivation des Users sinkt
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Problem 4

Region kann nicht eingegrenzt werden bei Landerauswahl

Schweregrad

2von4

Zahl der Teilnehmer

1 von 6

Seite

Reisebestimmungen

Problembeschreibung

Testperson hatte gerne zuerst einen Kontinent ausgewahlt und
danach das Land gesucht.

Maoglicher Grund

Schrankt die Auswahl der Lander ein und gibt mehr Ubersicht

Aufgabe Stell dir vor du planst eine Reise nach Uganda. Mit meiner
Website willst du dich Uber die Reise- und Impfempfehlungen
des Landes informieren und schauen, ob dir noch Impfungen
fehlen. Wie gehst du vor?

Testpersonen Testperson 2

Screenshot

Reisebestimmungen und Impfempfehlungen im Ausland

Wahle das Land oder die Region aus, die du bereisen willst und erhalte Informationen zu benétiigten Impfungen

Land auswahlen

Abbildung 24 Usertest 2: Problem 4

Tabelle 11 Usertest 2: Problem 4

Dieser Hinweis unterstitzt

den logischen Aufbau der Website und kann gerne eingebaut

werden, wenn der Aufwand daflr gering gehalten wird. Andere hoher priorisierte Probleme

sollten aber zuvor behoben

werden.

Problem 5 Umkreis der Arztsuche sollte eingrenzbar sein
Schweregrad 2von4
Zahl der Teilnehmer 1von 6

Seite

Wo kann ich mich impfen lassen?

Problembeschreibung

Testperson wirde gerne den Umkreis der Arztsuche
eingrenzen.

Madglicher Grund

Schrankt die Auswahl der Arzte ein und gibt mehr Ubersicht,
gibt dem User die Mdglichkeit die Kilometerzahl selbst zu
bestimmen.

Aufgabe Du stellst fest, dass du noch nicht gegen Gelbfieber geimpft
worden bist. Finde heraus, wo du dich impfen lassen kannst.

Testpersonen Testperson 4

Screenshot

Wo kann ich mich impfen lassen?

Impfung auswahlen Stadt auswahlen

Abbildung 25 Usertest 2: Problem 5

Tabelle 12 Usertest 2: Problem 5
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Auch die Losung dieses Problems ist nicht von grof3ter Wichtigkeit. Dennoch handelt es sich
dabei um eine Funktion, die vom User gewinscht wird und sehr sinnvoll ist. Diese Funktion
sollte bei Gelegenheit eingebaut werden.

2.2.2.7 Anmerkungen und Vorschlage

Neben den aufgetretenen Problemen dufderten die Testpersonen nach dem Test weitere
Vorschlage, Bitten und Ideen. Der Vorschlag von Testperson 2 war es, statt \Wortern wie
~weiter” und ,mehr erfahren” lcons zu verwenden. Dieser Ansatz war flr den weiteren
Verlauf des Projekts auch so geplant, wurde in den Wireframes aber noch nicht umgesetzt,
da diese auf das minimalste reduziert waren. Dennoch war diese Aussage flr die weitere
Konzipierung eine Bestatigung. Von Testperson 5 kam der Hinweis die Menlpunkte des
Dropdown-Menuls umzuformulieren, um mehr Aussagekraft zu erhalten. So lauteten die
Vorschlage aus ,,Wo impfen?” und ,, Aussehen im Impfpass” die Phrasen , Wo kann ich
mich impfen lassen?” beziehungsweise ,,Wo finde ich was im Impfpass?” entstehen zu
lassen. Die Testpersonen gaben zudem positives Feedback zur Strukturierung der Seite,
dem logischen Aufbau der Themen und dem Umfang der Informationen.

2.2.2.8 Erkenntnisse und Korrekturen

Die Analyse des Tests hat folgende Auswirkungen auf die Gestaltung des Interfaces:

Die Auswertung der Statistiken Uber die bendtigte Zeit, die Anzahl der Klicks und die Fehler
hat ergeben, dass eine extra Startseite durchaus sinnvoll ist, dem User Uberblick verschafft
sowie Zeit und Klicks spart. Deshalb wird der Website eine Startseite mit Schnellzugriffen
auf die einzelnen Themen vorangestellt.

Aulierdem wird eine weitere Hervorhebung der verschiedenen Themen durch
beispielsweise Farben angestrebt, um die entstandenen Probleme der Orientierungslosigkeit
zu beheben. Dazu tragt unteranderem auch das Anlegen eines Sticky-Mends bei, welches
zusatzlich beim Scrollen der Seite zu sehen ist. Dadurch werden zeitfressende Fehler, wie
sie bei den Aufgaben 1 und 3 durch die Testpersonen 4 und 2 aufgetreten sind, vermieden.
Unbedingt wird auch nach einer Losung zur besseren Strukturierung von Informationen
gesucht, um den User nicht zu Uberfordern und die Datenerfassung zu erleichtern. Dazu
sollen unterschiedliche Themengebiete durch Kasten abgegrenzt werden, die Informationen
auf mehrere Ebenen verteilt werden und Umschaltfunktionen eingebaut werden. Die
Umschaltfunktionen sollen dem User durch Ein- und Ausklappen der Daten die Moglichkeit
geben, selbst zu entscheiden, welche Information ihn detaillierter interessiert. Um die
Funktionalitat auf den Bedarf der User auszuweiten, werden Filterfunktionen von
Kontinenten und Umkreisen in das Interface eingebaut. Auf3erdem wird die Benennung der
MenUpunkte Uberarbeitet, um dem User mehr Aussagekraft zu vermitteln.
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Abbildung 26 Usertest 2: Korrekturen

2.3 Test 3 ,Textverhiltnis”
2.3.1 Dokumentation
2.3.1.1 Forschungsfrage

Dieser Test beschaftigte sich mit folgender Frage: ,,Wann ist das Layout von Text und Bild
im richtigen Verhaltnis, um den User von Genauigkeit und Richtigkeit der Daten zu
Uberzeugen und die Lesebereitschaft und das Interesse am Thema zu steigern?”. Es wurde
also hinterfragt, welchen Umfang an Text bzw. Bild der User flir angemessen halt, sodass
die Seite serids wirkt, Ubersichtlich ist und der User sich gerne informiert.

2.3.1.2 Erfolgskriterien und Messbarkeit

Bild und Text der Website stehen im richtigen Verhaltnis, wenn der User motiviert ist, mehr
zu erfahren, schnell Daten erfassen kann, nicht unnétig lange suchen muss und einen
Lerneffekt aufweist. Aullerdem muss er die Website als glaubhaft und zuverlassig einstufen

und das Layout Ubersichtlich finden. Daflr spricht eine geringe Fehlerquote und eine geringe
Zeit zur Datenerfassung.
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2.3.1.3 Prototyp

Der Prototyp, den die Testpersonen untersuchen sollten, lag in ausgedruckter Form vor.
Dabei handelte es sich um das Layout der Seiten , Reisebestimmungen von Uganda” und
.Die Gelbfieberimpfung”. Auch diese Seiten befanden sich noch im Rohzustand ohne
Farben und Styling und gaben lediglich den Aufbau und die Struktur wieder. Einziger
Unterschied zu den bisherigen Wireframes war, dass auch Bilder, Icons und Grafiken in
schwarz-weif$ vorhanden sein durften.

Reisebestimmungen Kindetwunsch ‘s bes imptungen Reisebestmmungen Kindarwunsch Alles ber Imofungen
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Abbildung 27 Usertest 3: Prototyp A
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Abbildung 28 Usertest 3: Prototyp B
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2.3.1.4 Testmethode

Es handelte sich bei diesem Testverfahren um einen A/B-Test. Den Testpersonen wurden
also zwei Layouts mit unterschiedlichen Verhéltnissen von Text und Bild vorgelegt. Der
Unterschied zu den vorherigen Tests war, dass die Testpersonen keine konkreten Aufgaben
zu lésen hatten, sondern nur das vorliegende Layout bewerten sollten. Dazu wurde ihnen
ein Fragebogen ausgehandigt, der sowohl Fragen zur Testperson selbst als auch allgemeine
Fragen Uber Websites sowie Fragen zur vorliegenden Seite beinhaltete. Bei der Erstellung
des Fragebogens wurde darauf geachtet, qualitative Fragen zu stellen, die spéater gut
evaluiert werden konnten.

2.3.1.5 Zielgruppe

Die Testpersonen dieses Tests waren dieselben, wie die des zweiten Tests. Dadurch
konnten zwei Forschungsfragen auf einmal beantwortet werden und viel Zeit gespart
werden. AulRerdem konnten die Angaben zur Testperson selbst, die im Fragenbogen dieses
Tests gemacht wurden, auch fir die Auswertung des vorherigen Tests genutzt werden. Es
handelte sich also um sechs Testpersonen, die ein groldes Spektrum an unterschiedlichen
Usern abdeckten und in einigen Punkten mit den Attributen der definierten Personas
Ubereinstimmten.

2.3.1.6 Equipment

Zur DurchfUhrung des Usertests wurden folgende Utensilien benotigt: die ausgedruckten
Wireframes, die Fragebdgen und Stifte zum Ausflllen der Fragebdgen.

2.3.1.7 Testszenario

Das Testszenario dieses Usertests war dasselbe wie das des zweiten Tests. Das heil3t die
Testpersonen befanden sich an einem ruhigen Ort und salden an einem Tisch. Lediglich der
Laptop mit dem Prototypen des vorherigen Tests, wurde gegen die ausgedruckten Seiten
und den Fragebogen ausgetauscht. Der Testleiter saf3 in der Nahe der Testperson und stand
zur Verflgung, falls diese Fragen hatte.

2.3.1.8 Einfiihrung

Die Vorbemerkungen an die Testperson lauteten: Es handelt sich um einen Test des Layouts
der Website Uber Impfungen. Dazu soll sich die Testperson die vorliegenden Seiten
aufmerksam anschauen und durchlesen. Diese Layouts enthalten zwar Bilder und Icons,
sind aber dennoch noch nicht gestaltet oder mit Farbe versehen. Danach soll der beiliegende
Fragebogen ausgeflllt werden, der sowohl Fragen zum vorliegenden Layout als auch zur
Testperson selbst beinhaltet. Die Testperson soll sich so viel Zeit nehmen, wie ndtig und die
Fragen wahrheitsgemal’ beantworten, um eine qualitative Auswertung vornehmen zu
konnen. Die vorliegenden Seiten werden nicht weggenommen und konnen und sollen jeder
Zeit wieder begutachtet werden. Aulierdem kann die Testperson bei Unklarheiten den
Testleiter gerne Fragen stellen.
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2.3.1.9 Der Fragebogen und seine Ziele

Auf den folgenden Seiten ist der vollstandige Fragebogen abgebildet, den die Testpersonen
ausgefullt haben. Ziel der Fragen war es, herauszufinden inwiefern die Testpersonen den
jeweiligen Personas entsprechen und wie relevant demnach ihre Aussagen sind. Aufderdem
sollte ermittelt werden, welche Attribute den Testpersonen bei einer Website Uber
Impfungen im Allgemeinen wichtig sind. Im Anschluss daran wird gefragt, inwiefern diese
Attribute auf die vorliegende Website zutreffen, welche Eigenschaften die Testpersonen
positiv oder negativ an dieser finden und wie sie das Verhéltnis von Text und Bild bewerten.

2.3.2 Analyse
2.3.2.1 Zielgruppennahe

Wie zuvor erwahnt, handelte es sich bei den Testpersonen dieses Tests um dieselben, wie
im vorherigen Test. In Kapitel 2.2.2.1 wurde bereits erortert, dass sich hierbei Personen dem
Test stellten, die in den Merkmalen Techniklevel, Affinitat fir Gesundheit und
Reisebegeisterung mit den definierten Personas (bereinstimmten. AulRerdem wurde ein
breites Spektrum an unterschiedlichen Charakteren nachgewiesen, um aussagekraftige
Durchschnittswerte zu garantieren. Eine ausfihrlichere Analyse der Testpersonen erfolgt
nachfolgend auf Grund der gemachten Aussagen im Fragebogen dieses Tests.

50
45
1) 40
§ 35
= 30
= 25
5 20
5 15
& 10 = —
. M_I
0
Smartphone Tablet Laptop Computer
I Testperson 1 25 0 4 1
I Testperson 2 13 4 13 45
I Testperson 3 25 1 25 1
I Testperson 4 7 1 2 25
mmm Testperson 5 13 0 13 13
Testperson 6 17 25 17 1
= Durchschnitt A 21 1,6 14 15,6
Durchschnitt B 12,3 8,6 10,6 13

Abbildung 29 Usertest 3: Techniknutzung

Abbildung 29 veranschaulicht das Nutzungsverhalten der Testpersonen zu den
Technikgeraten Smartphone, Tablet und Laptop. Es wird deutlich, dass die Testpersonen mit
den meisten Geraten sehr vertraut sind und regelmaldig damit interagieren.
Dementsprechend sind die Technikskills aller Personen recht hoch, was den Anforderungen
der Personas entspricht. Die Durchschnittswerte der einzelnen Gruppen bewegen sich
meist auf einem ahnlichen Level und auch die Unterschiede bei der Nutzung von
Smartphones beziehungsweise Tablets kdnnen vernachlassigt werden, da sich die Gruppen
in diesen Punkten gegenseitig ausgleichen. Bei der Durchflihrung des Tests war also keine
Gruppe hinsichtlich des Technikgrades benachteiligt.
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Abbildung 30 Usertest 3: Interessen

Im Fragebogen wurde nach den Interessensgebieten, die fur die Anwendung von
Bedeutung sind, gefragt. Abbildung 30 stellt die Ergebnisse zu den Punkten Gesundheit,
Impfungen, Reisen und Kinderwunsch dar. Zu erkennen ist, dass Personengruppen aller
Themen vertreten sind und dadurch ein breites Spektrum an Usern fir den Test zur
Verfligung standen.
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Abbildung 31 Usertest 3: Auslandsreisen
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Es wurde speziell nach den Tagen gefragt, die im Jahr verreist werden, da diese Frage
relevant fUr einen sehr wichtigen Teil der Website, namlich die Reisebestimmungen, ist.
Deshalb war es vorteilhaft, dass ein Grof3teil der Testpersonen oft und gerne verreist, was
Abbildung 31 bestatigt.

Analysiert man alle drei Grafiken, lassen sich die Testpersonen anhand von mehreren
Ubereinstimmungen folgenden Personas zuordnen: Die Testpersonen 1 und 3 stimmen im
Techniklevel, dem Wunsch nach Kindern und der Einstellung zur Gesundheit mit der
Zukunftsplanerin Uberein. Die Testpersonen 5 und 6 weisen die Technikskills und Affinitat
fur Gesundheit der flrsorglichen Mutter auf. Testperson 2 und auch Testperson 5 reisen
genauso gerne wie der Weltenbummler. Im Techniklevel entspricht Person 2 allerdings eher
der fursorglichen Mutter. Testperson 4 hat Gemeinsamkeiten in den Bereichen Reisen,
Technik und Gesundheit mit der Gesundheitsbewussten. Natirlich stimmen die
Testpersonen nicht zu 100% mit den Personas Uberein, dennoch sind die wichtigsten
Eigenschaften miteinander zu vergleichen.

2.3.2.2 Qualitat des Prototyps

Der Prototyp prasentierte nicht alle Seiten der Website, aber die beiden Seiten, auf denen
die meisten Informationen verstaut werden mussten. Deshalb boten sie sich gut bei der
Frage nach dem richtigen Textverhaltnis an. Aul3erdem wurde darauf geachtet, dass beide
Prototypen dieselben Informationen beinhalteten und sich nur in Ihrem Verhaltnis zu
Grafiken unterschieden. Durch den Ausdruck auf Papier wurde die Schriftgréfée der Website
verringert, doch da es sich dabei sowieso noch nicht um ein Gestaltungsmittel handelte,
wurden die Testpersonen gebeten dies zu vernachlassigen. Ansonsten entsprach der
Prototyp vollkommen den Anspriichen des Usertests.

2.3.2.3 Qualitat des Testszenarios

Die Testpersonen befanden sich in einem Raum ohne weitere Personen und konnten
entspannt und konzentriert an einem Tisch platznehmen. Sie standen nicht unter Zeitdruck
den Fragebogen schnell ausfillen zu missen, sondern konnten sich so viel Zeit wie notig
nehmen. Die Testumgebung entsprach demnach den Anspriichen des Primary Context of
Use. AulRerdem stand den Testpersonen jeder Zeit der Teamleiter fir aufkommende Fragen
zur Seite.

2.3.2.4 Statistische Auswertung der Tests

Aus den erhobenen Daten im Fragebogen, wurden Statistiken ermittelt, die unter anderem
Aufschluss Uber das richtige Verhaltnis von Text und Bild der Website bringen.
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Abbildung 32 Usertest 3: Website Eigenschaften

Zunéachst sollte herausgefunden werden, welche Eigenschaften den Testpersonen bei einer
Website Gber Impfungen wichtig sind. Abbildung 32 lasst erkennen, dass die User vor allem
eine Seite wollen, die serids, genau, informativ und Ubersichtlich ist. Dagegen sind eine
attraktive Gestaltung, aussagekraftige Statistiken und Bilder eher zweitrangig. Auch kann die
Website ruhig Flief3text enthalten und muss Daten nicht als Stichpunkte prasentieren.
Wichtig ist dem User zusatzlich eine gute Lesbarkeit der Informationen.

2
0

Zustimmungsquote

serios genau attraktiv informativ Uibersichtlich
gestaltet
M Testperson 1 2 2 1 2 2
B Testperson 2 2 2 1 2 1
M Testperson 3 2 2 1 2 1
M Testperson 4 2 2 2 2 2
M Testperson 5 2 2 2 2 2
Testperson 6 1 2 2 2 2

Abbildung 33 Usertest 3: Zustimmungsquote
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Abbildung 33 gibt wieder, inwiefern nun die entsprechenden Eigenschaften auf die
konzipierte Website zutreffen. Die Website wird von allen Testpersonen als seri¢s, genau
und informativ eingeschétzt. Lediglich die Attraktivitat und Ubersichtlichkeit wird von Gruppe
A bemangelt. Das hat den Grund, dass diese Gruppe den Prototyp mit hoherem Textanteil
untersucht hatte. Daraus lasst sich schlieRen, dass das Layout mit mehr Bild und lcons,
besser strukturiert ist und den User mehr zum Lesen einladt.

Bewertung des Textumfangs durch Bewertung des Textumfangs durch
Gruppe A Gruppe B

m zu wenig m genau richtig = zu viel = zu wenig = genau richtig zu viel
Bewertung der Struktur der Elemente Bewertung der Struktur der Elemente
durch Gruppe A durch Gruppe B

m unibersichtlich = passt schon = {ibersichtlich m unlibersichtlich = passt schon Ubersichtlich
Bewertung des Text/Bild-Verhaltnisses Bewertung des Text/Bild-
durch Gruppe A Verhaltnisses durch Gruppe B

m zu viel Text = genaurichtig = zu viel Bild m zu viel Text = genau richtig zu viel Bild

Abbildung 34 Usertest 3: Auswertung Textverhéltnis
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Vorherige Abbildungen visualisieren die Bewertung von Textumfang, Struktur der Elemente
und Verhaltnis von Text und Bild. Der Textumfang wurde von Gruppe A als eher zu viel
eingeschatzt. Die Anordnung der Elemente wurde eher mittelmalRig bewertet und das
Verhéltnis von Text und Bild war zu textlastig. Dagegen empfand Gruppe B den Textumfang
als genau passend, obwohl er genau so grol3, wie bei Gruppe A war. Auch die Einstufung
von Struktur und dem Text-Bild-Verhaltnis wurde eher als positiv eingeordnet. Grund daflr
ist, dass weitere Elemente wie Bilder und lcons dem Aufbau mehr Struktur verleihen und
den Textumfang geringer aussehen lassen. Fir die weitere Konzipierung sollte sich also auf
das Layout der Gruppe B gestiitzt werden sowie weiter an der Ubersichtlichkeit und
Strukturierung gearbeitet werden.

Die Auswertung der Fragebdgen hat aulRerdem ergeben, dass 67% der Testpersonen kleine
Informationspackchen bevorzugen, die auf mehrere Seiten verteilt sind, anstatt viele
Informationen auf einen Blick zu haben. Gruppe A hat dem Layout der Website eine
durchschnittliche Schulnote von 2 gegeben, wahrend das Layout von Gruppe B eine 1,3
erhalten hat. Auch das spricht daflr, sich beim weiteren Konzept an Layout B zu orientieren.

2.3.2.5 Anmerkungen und Vorschlage

Bei Fragen mit offener Antwortmaglichkeit konnten die Testpersonen zuséatzliche
Anmerkungen, Vorschldge und Ideen anbringen. Die lcons wurden als hilfreich und
unterstitzend bei einem schnellen Uberblick eingestuft. Deshalb wurde unteranderem
angemerkt, dass der Bildanteil erhdht und entsprechende Icons und Infografiken grofier
skaliert werden sollten. Aufserdem wurde vorgeschlagen, die Struktur mehr aufeinander
aufbauend anzulegen, das heil3t, detailliertere Informationen durch erneutes Klicken
abzurufen. Eventuell wirde eine Tabelle zu mehr Struktur verhelfen. Des Weiteren wurde
auch hier nochmal der Textumfang bemangelt, der vor allem auf der Gelbfieber-Seite recht
grof3 ist. Der Vorschlag war dahingehend, eher mit Stichpunkten zu arbeiten. Zudem wurde
eine Hervorhebung der Uberschriften auch fiir mehr Ubersichtlichkeit sorgen. Inhaltlich
wurde angemerkt, dass es schdn ware eine Seite zu haben, die Uber Impf-Mythen aufklart
und die Argumente der Impfgegner widerlegt.

2.3.2.6 Erkenntnisse und Korrekturen

Dieser Test hat zusammenfassend zur Gewinnung folgender Erkenntnisse und Korrekturen
des Layouts gefiihrt: Um den Anspriichen der User zu entsprechen, sollte die Website
serids, genau, informativ und Ubersichtlich sein sowie eine gute Lesbarkeit aufweisen. Eine
attraktive Gestaltung, Bilder, Statistiken und Stichpunkte sind dagegen zweitrangig. Die
getesteten Wireframes erflillten bereits die Eigenschaften serids, genau und informativ,
lediglich an der Ubersichtlichkeit und Strukturierung musste noch gearbeitet werden. Das
wurde erreicht, indem die Daten auf mehrere Ebenen verteilt wurden und kleine
Informationspackchen geschnlrt wurden, die auf Wunsch des Users auf- und zuklappbar
sind. Der hohe Textanteil wurde zusatzlich mit ein paar Bildern und einigen Icons
ausgeschmiuickt, um eine Ubersichtlichere Struktur zu erhalten. Aul3erdem unterstlitzen die
Icons dabei, Daten schneller erfassen zu konnen. Das Beispiel flir die Korrektur ist in
Abbildung 26 zu finden. Ein weiteres Themengebiet tber Impfmythen wurde vorerst nicht in
das Konzept mit aufgenommen, da es den Umfang der Arbeit sprengen wirde und eine
geringe Prioritat gegentber Aufbau, Struktur und den bisherigen Hauptfunktionen hat.
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3 Testphase 2

3.1 Test 4 ,Informationspackchen”
3.1.1 Dokumentation

3.1.1.1 Forschungsfrage

Die Forschungsfrage des vierten Usertests lautete: , Fuhren kleine Informationspackchen,
die auf Wunsch ein- und ausklappbar sind, zu einem strukturierteren Aufbau und mehr
Ubersichtlichkeit?” Damit soll herausgefunden werden, ob die Verteilung von Informationen
in Umschalter und auf mehrere Ebenen sinnvoll ist oder nur zu unnotig vielen Klicks beitragt.

3.1.1.2 Erfolgskriterien und Messbarkeit

Die Verwendung von kleineren Informationspackchen ist sinnvoll, wenn der User gezielt und
schnell Daten erfassen kann und ein Lerneffekt auftritt. Aulierdem haben sie einen Vorteil,
wenn die Struktur der Website dadurch Ubersichtlicher ist und die Fehlerquote der User
moglichst gering bleibt.

3.1.1.3 Prototyp

Der Prototyp des vierten Tests war ein digitaler Klickdummy. Die Seiten der Website wurden
nach den bisher gewonnenen Erkenntnissen mit ,,\Wordpress” gebaut und den
Designrichtlinien des Styleguides angepasst. Noch nicht alle Themen und Verlinkungen
wurden im Prototyp implementiert, sondern nur die, die flr den Test bendtigt wurden.
Dennoch verhielt sich der Prototyp, wie jede andere Website auch und musste nicht durch
den User abstrahiert werden.

Abbildung 35 Usertest 4: Prototyp
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3.1.1.4 Testmethode

Der gesamte Test wurde per Bildschirm- und Tonaufzeichnung dokumentiert. Auf3erdem
wurden die Reaktionen der User bei Erlaubnis gefilmt. Die Testpersonen sollten Aufgaben
mit Hilfe der Website |6dsen. Dabei wurde die bendtigte Zeit gemessen und die Anzahl der
Klicks notiert sowie Beobachtungen mitgeschrieben.

3.1.1.5 Zielgruppe

Die Zielgruppe des Tests bestand aus sechs Testpersonen. Es handelte sich dabei sowohl
um Testpersonen, die schon an friheren Tests teilgenommen hatten, als auch um Leute,
denen die Website noch unbekannt war. Es wurde wieder darauf geachtet, dass bestimmte
Merkmale der Testpersonen den definierten Personas zugewiesen werden konnten und ein
weites Spektrum an unterschiedlichen Usern gegeben war.

Abbildung 36 Usertest 4: Zielgruppe

3.1.1.6 Equipment

Folgendes Material wurde fur die Usertests benétigt: ein Laptop mit dem lauffahigen
Prototyp und das dazu passende Ladekabel, eine Kamera mit Stativ, Stift und Papier um
Notizen zu machen, die Auswertungsbdgen, eine Stoppuhr zum Messen der Zeit und die
Aufgaben des Tests. Beachtet werden musste aufRerdem, dass auf dem Laptop eine
Software zum Aufzeichnen des Bildschirms installiert war und der Prototyp nur bei
Vorhandensein von Internet funktionsfahig war.

3.1.1.7 Testszenario

Die Usertests wurden in einem ruhigen, geschlossenen Raum durchgefihrt. Die
Testpersonen konnten sich an einen Tisch setzen und hatten den Laptop mit Prototyp vor
sich stehen. Der Testleiter salR schrdg neben den Testpersonen und startete nach einer
kurzen Einweisung die Bildschirmaufzeichnung, ggf. auch die Kamera. Sobald die
DurchfUhrung dieses Tests beendet war, ging es nahtlos in die Bearbeitung des nachsten
Usertests Uber.

Abbildung 37 Usertest 4: Testszenario
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3.1.1.8 Einfiihrung

Der Testleiter erklarte den Testpersonen vorab Folgendes: Es geht um das Testen einer
Website Uber Impfungen. Die zu testende Website ist vor der Testperson zu sehen und
verhalt sich, auch wenn noch nicht alle Funktionalitdten eingebaut sind, wie jede andere
Internetseite auch. Das heil3t es gibt Verlinkungen, Hover-Effekte werden dargestellt und
auch andere Interaktionen sind moglich. Die Testperson bekommt Fragen gestellt, die sie
mit Hilfe der Website |6sen soll und dabei alle Gedankengange laut aussprechen soll. Es
wird darauf hingewiesen, dass zu Dokumentationszwecken eine Aufzeichnung des
Bildschirms erfolgt. Hatte die Testperson zum Schluss keine weiteren Fragen, wurde sie
gebeten, sich selbst je auf einer Skala von 1-10 einzuschéatzen. Dabei wurde nach dem
Techniklevel, den Tagen im Ausland und dem Interesse an Impfungen gefragt.

3.1.1.9 Aufgaben und ihre Ziele

Die Aufgaben des Usertests lauteten in der richtigen Reihenfolge wie folgt:
1. Welche Impfung ist Vorschrift bei einer Einreise nach Uganda?
2. Wo und wie wird Gelbfieber Gbertragen?

3. Auf welcher Seite im Impfpass sind die Ergebnisse der Antikérperuntersuchung zu
finden?

4. Welche Impfungen werden bei einem Kinderwunsch empfohlen?

Ziel der Aufgaben war es, den User durch die gesamte Anwendung zu navigieren und
Informationen suchen zu lassen. Es soll herausgefunden werden, wie schnell die Daten

erfassbar sind, wie gut die Seite strukturiert ist und wie hoch die Fehlerquote der User ist.

AulRerdem soll erfahren werden, ob die Funktion der Umschalter verstanden und benutzt
wird.

3.1.1.10 Interviewfragen nach dem Test

Nach dem Test wurden die aufgetretenen Probleme besprochen und weitere Fragen zur
Anwendung gestellt. Diese Fragen waren beispielsweise:

1. Sind dir noch weitere Merkmale negativ aufgefallen?

2. Wie ist dein Gesamteindruck von der Website?

3. Hast du Verbesserungsvorschlage?

4. Was ist dir positiv aufgefallen?

5. Sind die Informationen Ubersichtlich und verstandlich untergebracht?

Nach dem Feedback erfolgte der nahtlose Ubergang zu Test 5.
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3.1.2 Analyse
3.1.2.1 Zielgruppennahe
Die Testpersonen wurden auf Grund ihrer Technikskills, der hohen Reisebereitschaft und

dem Interesse an Impfungen ausgewahlt. Das folgende Diagramm zeigt jeweils die eigene
Einschatzung der Testpersonen auf einer Skala von 1 - 10.

10
9
8
[ 7
oy
E 6
T 5
b 4
C
w 3
2
1
0
Techniklevel Reisebereitschaft Interesse an Impfungen
I Testperson 1 8 10 6
I Testperson 2 6 8 10
I Testperson 3 10 8 5
I Testperson 4 6 4 7
Testperson 5 6 8
Testperson 6 5 4
Durchschnitt 7,7 6,8 6,7

Abbildung 38 Usertest 4: Zielgruppennahe

Zu erkennen ist, dass alle Testpersonen in den Technikskills mit den Personas
Ubereinstimmen und auch das entsprechende Interesse an Reisen und Impfungen ist
gegeben. Die einzelnen Starken der Personen liegen unterschiedlich gut verteilt, sodass ein
breites Spektrum an potenziellen Usern abgedeckt ist. Mdchte man die Testpersonen
anhand dieser Eigenschaften den definierten Personas zuordnen, sieht dies wie folgt aus:
Testperson 2 und 4 entsprechen in den gefragten Punkten der Gesundheitsbewussten. Die
Testpersonen 1 und 3 weisen viele Gemeinsamkeiten mit dem Weltenbummler auf.
Testperson 5 entspricht der flrsorglichen Mutter und Testperson 6 hat Eigenschaften der
Zukunftsplanerin.

3.1.2.2 Qualitat des Prototyps

Beim Prototyp handelte es sich um einen digitalen Klickdummy, der wie eine Website
aussah und sich auch so verhielt. Das heil3t, der Prototyp entsprach der Gestaltung des
Styleguides, wies Hover-Effekte und Interaktionsmdglichkeiten auf und beinhaltete alle
benodtigten Verlinkungen flr den Usertest.
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3.1.2.3 Qualitat des Testszenarios

Der Test entsprach den Vorgaben des Hauptnutzungsszenarios, denn er wurde in einem
ruhigen Raum gemacht, in dem die Testperson entspannt und konzentriert sein konnte.
Aullerdem hatten sich alle Testpersonen genug Zeit fir den Usertest genommen. Auch die
Aufgaben, die geldst werden sollten, stimmten mit den realen Anforderungen eines Users
Uberein.

3.1.2.4 Statistische Auswertung der Tests

Im Folgenden werden die Aspekte Zeit, Klicks und Fehlerquote pro Aufgabe dargestellt und
ausgewertet.

100

90
80
o
© 70
S 60
v
3 50
£ 40
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N 20 .
" o
0
Aufgabe 1 Aufgabe 2 Aufgabe 3 Aufgabe 4
I Testperson 1 33 20 21 29
I Testperson 2 16 89 33 14
s Testperson 3 13 15 21 12
mm Testperson 4 96 74 26 19
Testperson 5 25 59 35 21
Testperson 6 14 25 25 15
Durchschnitt 32,8 47 26,8 18,3

Abbildung 39 Usertest 4: Auswertung Zeit

Abbildung 39 visualisiert die Zeit, die die Testpersonen zur Bearbeitung der Aufgaben
bendtigten. Sie veranschaulicht, dass es gerade in den Aufgaben 1 und 2 teilweise grofRe
Probleme gab, die den Personen Zeit kostete. Die Aufgaben 3 und 4 konnten dagegen
schnell geldst werden. In Aufgabe 2 und 3 wurde die schnelle Datenerfassung durch
Umschaltfunktionen getestet. Sie haben dazu beigetragen, dass die Informationen in
wenigen Sekunden gefunden werden konnen. Die massiven Ausschlage bei Aufgabe 2
widersprechen dem nicht, sondern sind Ursache von Layoutproblemen, die im nachsten
Kapitel angesprochen werden.

Auch die Anzahl der bendtigten Klicks pro Aufgabe befindet sich meistens im Rahmen der
bendtigten Mindestzahl. Hohere Klickzahlen stehen in diesem Fall nicht unbedingt fur
gemachte Fehler, sondern weisen weitere Navigationswege nach, die zur Lésung der
Aufgabe flhren.
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Aufgabe 1 Aufgabe 2 Aufgabe 3 Aufgabe 4
I Testperson 1 2 2 1 1
I Testperson 2 2 5 2 1
B Testperson 3 1 2 1 1
mm Testperson 4 5 4 1 1
I Testperson 5 2 3 3 1
Testperson 6 1 2 2 1
Mindestanzahl 1 2 1 1

Abbildung 40 Usertest 4: Auswertung Klicks
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Aufgabe 1 Aufgabe 2 Aufgabe 3 Aufgabe 4
W Testperson 1 0 0 0 0
M Testperson 2 0 3 1 0
M Testperson 3 0 0 0 0
M Testperson 4 4 2 0 0
Testperson 5 0 1 2 0
Testperson 6 0 0 0 0

Abbildung 41 Usertest 4: Auswertung Fehlerquote

Erst die zusatzliche Betrachtung von Abbildung 41, die die Fehlerquote anzeigt, lasst
erahnen, bei welchen Aufgaben es Schwierigkeiten gab. Dabei sticht vor allem die zweite
Aufgabe mit einer hohen Fehlerrate durch mehrere Testpersonen heraus. Die detaillierte
Problembeschreibung erfolgt in den nachsten Kapiteln. Aber auch in Aufgabe 1 und 3
scheinen vereinzelt Probleme aufgetreten zu sein.



3.1.2.5 Index-Tabelle

Im Folgenden werden die Probleme, die bei der Durchflihrung des Tests aufgetreten sind, in

Kategorien eingeordnet.

Index Definition
Struktur e Empfohlene Impfungen bei Kinderwunsch erst nach
Scrollen ersichtlich
e Antikérperuntersuchung wird im Auswahlfeld des
Formulars fUr Impfungen im Impfpass vermutet
Prototyp e |ange Ladezeiten
Layout e Schrift schlecht lesbar und zu unauffallig
e Vorschau der (Gelbfieber-)iImpfung, wirkt nicht so als ob sie
anklickbar ist und mehr Daten preisgeben kann

Tabelle 13 Usertest 4: Index-Tabelle

3.1.2.6 Problemtabellen

An dieser Stelle werden

die zuvor kategorisierten Probleme ausfihrlich definiert und in

unterschiedliche Hartegrade priorisiert. Dadurch entsteht eine Hierarchie der Schwere der
Probleme und es kann bestimmt werden, welche Probleme auf jeden Fall gelést werden

mussen.
Problem 1 Empfohlene Impfungen bei Kinderwunsch erst nach Scrollen
ersichtlich
Schweregrad 3von4
Zahl der Teilnehmer 3von 6

Seite

Kinderwunsch

Problembeschreibung

Testperson denkt zundchst, nur Masern und Rételn werden
empfohlen, erst beim Scrollen erscheinen alle
Impfempfehlungen auf einen Blick.

Madglicher Grund

Uberblick Uber alle empfohlenen Impfungen sollte als erstes
kommen.

Aufgabe Welche Impfungen werden bei einem Kinderwunsch
empfohlen?

Testpersonen Testperson 1, 4 und 5

Screenshot

EMPFOHLENE
IMPFUNGEN BEI
KINDERWUNSCH

ROTELN VARIZELLEN

PERTUSSIS INFLUENZA
MASERE

Abbildung 42 Usertest 4: Problem 1

Tabelle 14 Usertest 4: Problem 1
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Auf der Kinderwunsch-Seite fallt einigen Testpersonen erst nach kurzer Zeit auf, dass ein
Uberblick Gber alle empfohlenen Impfungen gegeben wird. Grund dafur ist, dass dazu erst
nach unten gescrollt werden muss. Fir einen logischen und userorientierten Aufbau wére es
sinnvoller, diesen Uberblick zu Beginn der Seite zu platzieren und weitere Details erst
danach aufzufthren.

Problem 2 Antikoérperuntersuchung wird im Auswabhlfeld des Formulars far
Impfungen im Impfpass vermutet

Schweregrad 3von4d

Zahl der Teilnehmer 3von6

Seite Impfpass

Problembeschreibung Das erste, was auf der Seite erscheint ist ein Auswahlfeld fur
Impfungen, mit dem die Testpersonen speziell den Eintrag einer
Impfung im Impfpass suchen kdnnen. Die Personen dachten
dazu zéhlt auch die Antikdrperuntersuchung.

Maoglicher Grund Der Testperson war nicht klar, dass die Antikdrperuntersuchung
keine Impfung ist, bzw. hat nicht genau gelesen.

ODER: Sie hat nicht erwartet, dass beim Scrollen noch mehr
zum Aufbau des Impfpasses kommt.

Aufgabe Auf welcher Seite im Impfpass sind die Ergebnisse der
Antikérperuntersuchung zu finden?
Testpersonen Testperson 2, 5 und 6

Screenshot

Hier erfahren Sie, wie der Eintrag einer bestimmten Impfung im Impfpass aussieht.

Das erleichtert Ihnen den Abgleich mit Ihrem eigenen Impfpass.

IMPFUNG WAHLEN

Abbildung 43 Usertest 4: Problem 2

Tabelle 15 Usertest 4: Problem 2

Um den User dabei zu unterstlitzen, das Aussehen spezieller Impfeintrage im Impfpass zu
erfahren, wurde ein kleines Formular erstellt, womit dies maglich ist. Dieses Formular
nimmt den kompletten oberen Teil der Impfpass-Seite ein und verhindert den Blick auf
weitere Informationen zum Aufbau des Impfpasses. Dadurch suchten einige Testpersonen
die Antikérperuntersuchung im Formular der Impfungen und nicht im unteren Teil der Seite.
Dieses Problem sollte behoben werden, indem entweder auch andere
Auswahlmoglichkeiten als die Impfungen im Formular gewahlt werden kdénnen oder das
Formular mit dem restlichen Inhalt der Seite gleichgesetzt wird. Das heilt, das Formular und
der Allgemeine Aufbau des Impfpasses sollten von Beginn der Seite nebeneinander platziert
sein.
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Problem 3

Lange Ladezeiten

Schweregrad

2von4

Zahl der Teilnehmer

2 von 6

Seite

Beim Seitenwechsel

Problembeschreibung

Die langen Ladezeiten des Prototyps haben teilweise dazu
gefihrt, dass die Testpersonen dachten, sie haben falsch
geklickt.

Maglicher Grund

Zu grolde Dateien

Aufgabe Welche Impfung ist Vorschrift bei einer Einreise nach Uganda?
ODER: Wo und wie wird Gelbfieber Ubertragen?
Testpersonen Testperson 2 und 4

Tabelle 16 Usertest 4: Problem 3

Der Prototyp des Tests ist nur online verflgbar und beinhaltet dementsprechend auch die
Ladezeiten des Browsers. Da diese fir den aktuellen Stand der Website noch nicht optimiert
wurden, waren sie teilweise recht lang. Das verleitete manche Testpersonen zu denken, sie
hatten einen falschen Link angeklickt. Um die Verwirrung der User zu unterbinden, sollten
die Ladezeiten vor dem nachsten Test verbessert werden, solange es kein allzu grofRer

Aufwand ist.
Problem 4 Schrift schlecht lesbar und zu unauffallig
Schweregrad 4 von 4
Zahl der Teilnehmer 2 von 6

Seite

Startseite, Uganda

Problembeschreibung

Die Bezeichnungen der Lénder auf der Startseite und die
Uberschriften auf der Uganda-Seite wurden teilweise
Ubersehen, was zu einer langen Orientierungslosigkeit und
Suche flhrte.

Madglicher Grund

Farbe, Schriftschnitt oder Schriftart der Worter ist zu
unscheinbar bzw. zu schlecht lesbar.

Aufgabe Welche Impfung ist Vorschrift bei einer Einreise nach Uganda?
Testpersonen Testperson 2 und 5
Screenshot

_'__'_'_'_'_,_— ll'
—=7 _ P
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Abbildung 44 Usertest 4: Problem 4

Tabelle 17 Usertest 4: Problem 4

Die Bezeichnungen der Lander auf der Startseite sind weifs und heben sich deshalb nicht
stark vom beigen Hintergrund ab. Auch die Uberschriften auf der Uganda-Seite stechen
durch ihren schmalen Schnitt und die Schriftfamilie kaum heraus und sind schlecht lesbar.
Darum verloren manche Testpersonen die Orientierung, irrten lange auf den Seiten herum
und dachten schliefllich, sie seien auf einer falschen Seite, obwohl dies nicht der Fall war.
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Dieses Problem hat hdchste Prioritat und sollte auf jeden Fall durch die Wahl von besseren
Farben und Schriftarten behoben werden.

Problem 5 Vorschau der (Gelbfieber-)Impfung, wirkt nicht so als ob sie
anklickbar ist und mehr Daten preisgeben kann

Schweregrad 4 von 4

Zahl der Teilnehmer 3von6

Seite Uganda, Alle Impfungen

Problembeschreibung Testpersonen wird nicht klar, wie sie auf die Gelbfieber-Seite
kommen, da aus den kleinen Vorschaublocken nicht ersichtlich
wird, dass beim Klick weitere Details preisgegeben werden.

Madglicher Grund Interaktionsmdglichkeit muss hervorgehoben werden durch z.B.
einen Hover-Effekt.

Aufgabe Wo und wie wird Gelbfieber Ubertragen?

Testpersonen Testperson 2, 4 und 5

Screenshot

GELBFIEBER

B KRANKHEITSBILD

Gelbfieber ist eine lebensbedrohliche Infektionskrankheit. Der Verlauf kann sehr

unterschiedLi ein. Nach anfanglich hohem ber, Muskel- und Kopfschmerzen

sowie Ubelkeit und Erbrechen kammt es bei einem Teil der Erkrankten unter

anderem ungen im Magen-Darm-Trakt sowie zu Funktionsverlusten der

Leber oder Nieren, die zum Tod fUhren konnen
B EINTRAG IM IMPFPASS

e Auf Seite 2 -3

& nur durch staatlich anerkannte Impfstellen

Q@ IMPFSTELLEN IN IHRER NAHE

Abbildung 45 Usertest 4: Problem 5

Tabelle 18 Usertest 4: Problem 5

Teilweise war den Testpersonen unklar, wie sie auf die Gelbfieber-Seite gelangen sollten.
Grund daflr ist, dass ihnen aus den Vorschaublocken der Gelbfieberimpfung nicht ersichtlich
wurde, dass durch einen Klick auf diese die Gelbfieber-Seite gedffnet werden kann. Die
Informationen Uber einzelne Impfungen sind Hauptfunktion der Website und sollten fir
jeden User zuganglich sein. Deshalb muss die Interaktionsmaoglichkeit der Vorschaublocke
visualisiert werden, beispielsweise durch Hover-Effekte.

3.1.2.7 Anmerkungen und Vorschlage

Nach Durchfiihrung der Aufgaben wurden die Testpersonen nach weiteren Problemen,
Auffalligkeiten und Verbesserungsvorschlagen befragt. Ein Vorschlag war die Hauptfarbe der
Kinderwunsch-Seite und der Erinnerungen zu andern. Die Kinderwunsch-Seite vertrage eine
freundlichere Farbe wie beispielsweise Gelb und die Erinnerungen mussten deutlich mehr
herausstechen, um die Aufmerksamkeit des Users zu gewinnen. Aulderdem wurde
bemangelt, dass die Funktionalitat der Umschalter noch nicht vollstandig ausgereift ist. So
dirfe es nicht passieren, dass beim Aufklappen andere Informationen und Icons
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verschwinden. Des Weiteren sollte zum Zuklappen der Umschalter nicht immer vom
unteren Ende der Informationen nach oben gescrollt werden mussen.

3.1.2.8 Erkenntnisse und Korrekturen

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die Strukturierung der Website in kleinere
Informationspackchen bei den Testpersonen zum schnellen Ldsen der Aufgaben geflihrt hat.
Auch gab es keine Probleme beim Interagieren mit den Umschaltern. Die Aufteilung der
Informationen hat zudem wesentlich zu einer besseren Ubersichtlichkeit der Seite, im
Gegensatz zum Stand von vorherigen Tests, beigetragen. Dennoch missen noch einige
Anderungen am Prototyp vorgenommen werden, um den Anspriichen der User gerecht zu
werden. Auf jeden Fall sollten die Vorschaublocke der Impfungen mit Hover-Effekten
versehen werden, um dem User zu verdeutlichen, dass noch weitere Details Uber die
Impfung verflgbar sind. AuRerdem sollte der Styleguide der Anwendung nochmal
Uberarbeitet werden, um Schriften und Farben anzupassen. Denn teilweise sind
Uberschriften und Beschriftungen schlecht lesbar und filhren zur Orientierungslosigkeit des
Nutzers. Die Farben sollten aulRerdem so gewahlt werden, dass wichtige Dinge, wie die
gespeicherten Erinnerungen, deutlich hervorgehoben werden kénnen. Des Weiteren sollte
auf den Seiten Kinderwunsch und Impfpass nochmal die Anordnung der Elemente gedndert
werden, sodass dem User ein besserer Uberblick tber die Inhalte gegeben wird. Weniger
wichtig aber durchaus sinnvoll ist es die Ladezeiten des Prototyps fir die folgenden Tests zu
optimieren.

w KINDERWUNSCH ALLES UBER IMPEUNGEN v (1]

UGANDA

® AKTUELLES

GELBFIEBER

B KRANKHETSEILD

B EINTRAG 1M IMPFPASS
A S B

O (MEFSTELLEN

% IMPFEMPFEHLUNGEN S i i

B SINTRAG IV IMPFPASE
w e T 14

Abbildung 46 Usertest 4: Korrekturen
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3.2 Testb,lcons”
3.2.1 Dokumentation
3.2.1.1 Forschungsfrage

Der flnfte und letzte Test dieses Bachelorkollegs diente zur Klarung folgender Frage: ,,Sind
die verwendeten lcons verstandlich?”. Dieser Test hat also den Zweck, herauszufinden, ob
die verwendeten Icons vom User richtig interpretiert werden und ihn dementsprechend bei
der Orientierung auf der Website unterstitzen.

3.2.1.2 Erfolgskriterien und Messbarkeit

Die Verwendung von lcons auf der Website ist sinnvoll, wenn sie richtig vom User
interpretiert werden kénnen und so zu einem besseren Verstandnis der Informationen
beitragen. AulRerdem sollen die Icons Informationen veranschaulichen oder auf
Interaktionsmaglichkeiten hinweisen. Auch eine schnelle Erfassung der Daten soll Vorteil der
Icons sein.

3.2.1.3 Prototyp

Als Prototyp des Tests dienten ausgedruckte Exemplare der einzelnen Seiten. Das Layout
der Seiten basierte auf den bisher gewonnenen Erkenntnissen und war nach den Regeln
des Styleguides gestaltet. Die Seiten waren teilweise mit abgedeckten Passagen versehen,
die der User vervollstandigen sollte.

REISEBESTIMMUNGEN UND THRE
IMPPEMPFEHLUNGEN IM AUSLAND ERINNER

EY- X2 -
3 > ¥

Abbildung 47 Usertest 5: Prototyp

3.2.1.4 Testmethode

Dieser Test wurde nicht durch eine Kamera aufgezeichnet, sondern lediglich durch
Beobachtungen und Notizen dokumentiert. Dabei unterstltzte den Testleiter ein
Auswertungsbogen. Er erforderte weder das Messen von Zeit noch das Zahlen von Klicks.

3.2.1.5 Zielgruppe

Die Testpersonen dieses Tests waren die gleichen sechs Personen wie beim vierten Test.
Dadurch konnten zwei Forschungsfragen auf einmal beantwortet werden und viel Zeit
gespart werden. Es handelte sich also um sechs Testpersonen, die ein groRes Spektrum an
unterschiedlichen Usern abdeckten und in einigen Punkten mit den Attributen der
definierten Personas Ubereinstimmten.
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3.2.1.6 Equipment

Fir diesen Test wurden folgende Dinge gebraucht: die ausgedruckten Seiten der Website,
die Aufgaben fur den User, Auswertungsbdgen flir den Testleiter sowie Papier und Stift ftr
Notizen.

3.2.1.7 Testszenario

Die Durchflhrung dieses Tests spielte sich im selben Raum ab, wie im Test zuvor. Die
Testperson durfte weiterhin am Tisch sitzenbleiben und erhielt statt des digitalen Prototyps
die Papierausdrucke. Auch der Testleiter blieb schrag gegenlber der Person sitzen, um die
Aufgaben zu stellen und den Auswertungsbogen auszufllen.

3.2.1.8 Einfiihrung

Bevor der Testperson die Aufgaben gestellt wurden, erhielt sie folgende Einflhrung: Auch
jetzt wird die Website zum Thema Impfungen getestet, nur diesmal geht es um das
Verstandnis der Icons. Dazu werden der Testperson die verschiedenen Icons im Kontext
gezeigt. Die Person muss dann angeben, flr was das entsprechende Icon stehen konnte.
Sobald keine Fragen mehr bestanden, konnte mit den Aufgaben begonnen werden.

3.2.1.9 Aufgaben und ihre Ziele

Wahrend des Tests wurden der Testperson einzelne Seiten der \Website gezeigt und
gefragt, welche Bedeutung die einzelnen Icons im Zusammenhang haben kdnnten.
Begonnen wurde mit den Icons auf der Startseite, die schon durch andere Websites
bekannt sein sollten und flr eine Interaktionsmaglichkeit stehen. Danach folgte die Frage
nach den Icons auf der Gelbfieber-Seite, die individuell fir die Impfung herausgesucht
wurden und den User bei einer schnellen Datenerfassung unterstiitzen sollten. Daraufhin
sollte die Testperson den Icons auf der Uganda-Seite Uberschriften zuweisen. Zum Schluss
folgte die Erganzung der Formulareintrage fir das Setzen einer Erinnerung.

Alle Aufgaben hatten zum Ziel, herauszufinden wie verstandlich die einzelnen Icons sind und
wie viel sie zur Ubersichtlichkeit der Website beitragen.

3.2.2 Analyse
3.2.2.1 Zielgruppennahe

Die Testpersonen dieses Tests sind dieselben wie von Test 4. Sie wurden auf Grund ihrer
Technikskills, der hohen Reisebereitschaft und dem Interesse an Impfungen ausgewahlt.
Flr eine detailliertere Auswertung der Zielgruppennahe wird an dieser Stelle auf Kapitel
3.1.2.1 verwiesen. Alle Testpersonen lassen sich in den oben genannten Eigenschaften den
definierten Personas zuordnen und bilden ein breites Spektrum an potenziellen Usern mit
unterschiedlichen Starken.
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3.2.2.2 AQualitat des Prototyps

Beim Prototyp handelte es sich um Ausdrucke des zuvor verwendeten Klickdummys, das
heil3t die gestalteten Seiten wurden im Kompletten verwendet. Die Icons der Website
wurden dementsprechend nicht aus dem Kontext gerissen und kénnen im Zusammenhang
betrachtet werden. Das tragt zu einer qualitativen Auswertung des Tests bei.

3.2.2.3 AQualitat des Testszenarios

Der Test wurde in einem ruhigen Raum gemacht, in dem die Testpersonen entspannt und
konzentriert sein konnten. AuRerdem hatten sich alle Testpersonen genug Zeit fir den
Usertest genommen. Das entsprach den Vorgaben des Hauptnutzungsszenarios. Auch die
Aufgaben, die geldst werden sollten, stimmten im Ubertragenen Sinn mit den Ansprichen
des Users Uberein. Zwar wuirde sich ein User nie konkret fragen, was ein Icon genau
bedeutet, doch unterbewusst Uberkommt ihn diese Frage bei der Nutzung fast aller
Websites.

3.2.2.4 Statistische Auswertung der Tests

Im Folgenden wird grafisch visualisiert, wie viele Fehler jede Testperson bei der Benennung
der richtigen Funktionen der Icons gemacht hat. Insgesamt war der Sinn von 29 Icons zu
erraten.
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N Testperson 1 3
I Testperson 2 2
I Testperson 3 10
I Testperson 4 6
I Testperson 5 3
Testperson 6 8
Durchschnitt 5,3

Abbildung 48 Usertest b: Auswertung Fehlerquote

Abbildung 48 stellt dar, dass die Fehlerquote mancher Testpersonen sehr hoch war,
wiederum andere Testpersonen haben fast alle lcons richtig zuordnen kénnen. Die teilweise
hohe Fehlerquote kommt allerdings nicht davon, dass die Testpersonen gar nicht erkennen
konnten, was gemeint war, sondern damit, dass ihnen das notige medizinische Wissen
fehlte. So konnten sie beispielsweise erlautern, dass Gelbfieber wohl bestimmte Organe
angreift, die einzelnen Organe allein anhand der Form konnten sie allerdings nicht
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bestimmen. Das Ergebnis zeigt aber, dass die lcons durchaus von den Testpersonen richtig
interpretiert werden konnen, somit zu einer schnellen Datenerfassung beitragen und das
Layout Ubersichtlich machen.

3.2.2.5 Index-Tabelle

Im Folgenden werden die Probleme, die bei der Durchfiihrung des Tests aufgetreten sind, in

Kategorien eingeordnet.

Index Definition

Fehlendes
Hintergrundwissen

e | anderumrisse als solche erkannt, aber nicht zuordnen
konnen
e Qrgane als solche Erkannt aber nicht zuordnen kdnnen

Icon uneindeutig

e Stift als Zeichen fur Notiz nicht erkannt

Zusammenhang
unklar

e Was hat ein Huhn mit der Impfung zu tun?

Tabelle 19 Usertest b: Index-Tabelle

3.2.2.6 Problemtabellen

An dieser Stelle werden die zuvor kategorisierten Probleme ausfihrlich definiert und in
unterschiedliche Hartegrade priorisiert. Dadurch entsteht eine Hierarchie der Schwere der
Probleme und es kann bestimmt werden, welche Probleme auf jeden Fall gelést werden

mussen.
Problem 1 Landerumrisse als solche erkannt, aber nicht zuordnen kénnen
Schweregrad Ovon4
Zahl der Teilnehmer 5von 6
Seite Gelbfieber

Problembeschreibung

Testperson erkennt Landerumrisse als solche, kann aber
mindestens bei einem nicht sagen, um welches Land es sich
handelt.

Madglicher Grund

Schlechtes Hintergrundwissen

Aufgabe Icons auf der Gelbfieber-Seite
Testpersonen Testperson 2, 3,4, 5, 6
Screenshot

Abbildung 49 Usertest 5: Problem 1

Tabelle 20 Usertest 5: Problem 1
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Problem 2 Organe als solche erkannt aber nicht zuordnen kénnen

Schweregrad Ovon4
Zahl der Teilnehmer 4 von 6
Seite Gelbfieber

Problembeschreibung Testperson erkennt Organe als solche, kann aber mindestens
bei einem nicht sagen, um welches Organ es sich handelt.

Maoglicher Grund Schlechtes Hintergrundwissen
Aufgabe Icons auf der Gelbfieber-Seite
Testpersonen Testperson 1, 3,4, 6
Screenshot

Abbildung 50 Usertest 5: Problem 2

Tabelle 21 Usertest 5: Problem 2

Die ersten beiden Probleme basieren darauf, dass den Testpersonen das notige
Hintergrundwissen in Sachen Erdkunde bzw. Medizin fehlt. Da nicht davon ausgegangen
wurde, dass jeder User dieses Wissen hat, war voraussehbar, dass hierbei Probleme
auftreten. Doch diese Schwierigkeiten missen nicht durch andere Icons behoben werden,
da die Icons im dazugehdrigen Text erklart werden und sowieso nur als Zusatzdetail dienten.
So sind diese Icons sinnvoll fir die User, die das notige Hintergrundwissen haben, denn sie
kénnen die Daten schneller erfassen. Auch den anderen Usern ist es eine Hilfe, um die
Ubersicht zu wahren.

Problem 3 Stift als Zeichen fUr Notiz nicht erkannt
Schweregrad 2von4
Zahl der Teilnehmer 4 von 6
Seite Erinnerungen
Problembeschreibung Testperson weild nicht, flr was der Stift stehen konnte.
Madglicher Grund Icon uneindeutig
Aufgabe Icons im Formular fir Erinnerungen
Testpersonen Testperson 2, 3,4, 5
Screenshot
Abbildung 51 Usertest 5: Problem 3

Tabelle 22 Usertest b: Problem 3

Problem 3 zeigt, dass der Stift nur von wenigen Testpersonen als Notizmdglichkeit bei der
Speicherung einer Erinnerung aufgefasst werden konnte. Hier sollte ein anderes,
geeigneteres Icon verwendet werden, um mehr Usern zu verdeutlichen, dass sie noch
weitere Notizen speichern konnen.
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Problem 4 Was hat ein Huhn mit der Impfung zu tun?

Schweregrad Ovon4
Zahl der Teilnehmer 5 von 6
Seite Gelbfieber

Problembeschreibung Testperson weil}, dass es sich um ein Huhn handelt, erkennt
aber nicht den Zusammenhang mit dem Impfstoff.

Maoglicher Grund Hintergrundwissen fehlt
Aufgabe Icons auf der Gelbfieber-Seite
Testpersonen Testperson 1, 3,4, 5, 6
Screenshot -
‘
]

Abbildung 52 Usertest 5: Problem 4

Tabelle 23 Usertest 5: Problem 4

Auch das letzte aufgetretene Problem hat mit fehlendem Hintergrundwissen zu tun, denn
der Zusammenhang zwischen lcon und Thematik ist unklar. Das Icon wird zwar richtig
erkannt, die Interpretation, dass der Impfstoff mit Hilfe von Hihnern gewonnen wird, bleibt
aber aus. Aber auch hier wird das lcon mit einem Text erlautert und bedarf deshalb keiner
Anderung.

3.2.2.7 Erkenntnisse und Korrekturen

Nicht alle lcons konnten von den Testpersonen richtig interpretiert werden, aber die meisten
bereiteten ihnen keine Schwierigkeiten. Lediglich bei lcons, bei denen Hintergrundwissen
aus den Bereichen Erdkunde und Medizin bendtigt wurde, traten hohe Fehlerquoten auf.
Doch diese Icons waren nur als zusatzliche Informationsquelle gedacht, um Daten schneller
erfassen zu kénnen. Wer das besagte Hintergrundwissen nicht hat, kann einfach den
Beschreibungstext durchlesen und hat dann das gleiche Wissen, wie die Personen, die die
lcons interpretieren konnten. Deshalb ist eine Anderung dieser Icons nicht notwendig.
Allerdings sollte das lcon in Form eines Stifts, das im Formular zur Speicherung von
Erinnerungen fir das Eintragen einer Notiz steht, durch ein geeigneteres Icon ausgetauscht
werden. Das kdnnte beispielsweise die Darstellung eines Post-Its sein.

4 Schluss

Die Durchflihrung und Auswertung der flinf Usertests hat zur Gewinnung einiger
Erkenntnisse geflhrt, die im Folgenden nochmal zusammengefasst werden.

Der erste Test hat ergeben, dass es Wunsch der User ist, bei der mobilen Version der
Website ein Burger-MenU statt eines standig sichtbaren Menus zu haben. Grund dafur ist,
dass es den Usern mehr Ubersicht bietet und fir weniger Verwirrung sorgt.

Der zweite Test hat ergeben, dass eine extra Startseite mit Shortcuts auf einzelne Themen
durchaus sinnvoll ist, da sie dem User Uberblick verschafft sowie Zeit und Klicks spart.
Wiahrend des Tests sind jedoch Probleme in der Struktur und Ubersichtlichkeit der
Anwendung aufgetreten, die durch unterschiedliche MaRnahmen geldést wurden. Die
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Hervorhebung der einzelnen Themen in unterschiedlichen Farben sowie die Abgrenzung
durch Kasten waren Teil der resultierenden Korrekturen. AulRerdem sollten eine fixierte
Menlleiste, die Verteilung von Informationen auf mehrere Ebenen und das Einbauen von
Umschaltfunktionen zur besseren Strukturierung der Website beitragen. Die
Umschaltfunktionen sollen dem User durch Ein- und Ausklappen der Daten die Moglichkeit
geben, selbst zu entscheiden, welche Information sie detaillierter interessiert.

Letzteres flhrt auch zur Losung des im dritten Test entstandenen Problems. Der Test ergab,
dass ein zu grofRer Textanteil beim User zu Demotivation und Untbersichtlichkeit flhrte.
Deshalb bestatigte auch dieser Test, nochmals die Struktur der Anwendung durch kleine
Informationspackchen und Umschaltfunktionen zu Uberarbeiten. Der hohe Textanteil wurde
zusatzlich mit ein paar Bildern und einigen lcons ausgeschmiickt, die dabei helfen sollen,
Daten schneller erfassen zu kénnen.

In der ndchsten Testphase wurden die neuen Erkenntnisse und Korrekturen wiederum
Uberprift. Die Strukturierung der Website in kleinere Informationspackchen hat bei den
Testpersonen zum schnellen Lésen der Aufgaben gefihrt und eine bessere Ubersichtlichkeit
der Seite bewirkt. Auch gab es keine Probleme beim Interagieren mit den Umschaltern.
Dennoch mussten noch einige Anderungen am Konzept vorgenommen werden, um den
Ansprichen der User gerecht zu werden. Die Vorschaublécke der Impfungen wurden mit
Hover-Effekten versehen, um dem User zu verdeutlichen, dass noch weitere Details Uber
die Impfung verflgbar sind. AulRerdem wurden teilweise Schriften und Farben geandert, um
die Lesbarkeit zu erhdhen und wichtige Elemente hervorzuheben. Des Weiteren wurde auf
den Seiten Kinderwunsch und Impfpass nochmal die Anordnung der Elemente geédndert,
sodass dem User ein besserer Uberblick iber die Inhalte gegeben wird.

Die EinfGhrung von lcons wurde im letzten Test bewertet und flir gut befunden. Die meisten
Icons konnten richtig interpretiert werden, lediglich bei Icons, bei denen Hintergrundwissen
aus den Bereichen Erdkunde und Medizin bendtigt wurde, traten Fehler auf. Doch diese
lcons waren nur als zusatzliche Informationsquelle gedacht, um Daten schneller erfassen zu
konnen. Bei Unverstandnis kann der dazugehorige Beschreibungstext gelesen werden,
weshalb eine Anderung nicht nétig war. Nur das Icon in Form eines Stifts, das im Formular
zur Speicherung von Erinnerungen flr das Eintragen einer Notiz steht, wurde durch die
Darstellung eines Post-Its ausgetauscht.
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5 Anhang

5.1

Auswertungsbogen Usertest 1
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Auswertungsbogen Usertest 1

Name: _Sacdya =lestesson A O ppe: A

Aufgabe | Zeit Klicks Bemerkung
1 T A
? SO sec G = Wit W0 = denn Mead Spaehe,
> AL se |2
YA see |S
¢ LD sec Y e sxAck aie

Anmerkungen: « EXS* SQSJV 32&\:\&(\ ,dass €s e Mend 6(6""
Tarcone bessec A8 st Tuak:

o “Mzai sondn pbessichtlich

N : vens =\« oN? ,
_— 2 RELOND_ Grope-A
Aufgabe | Zeit Klicks Bemerkung

| L sec 1

2 | 18 e |3

8 AL sec 2

bl A cee |8

S N3 sec | Y

Anmerkungen: 7 32 ~ OERon W3t Sdhdn
ansonsten Slecsictlich

Name:

Aufgabe | Zeit Klicks Bemerkung

Anmerkungen:



Auswertungsbogen Usertest 1

Name: _ 2t s :me\ 3 6“{)6)2‘-3
Aufgabe | Zeit Klicks Bemerkung

T2 A

2 15 G Mers Roia =2 ot oplond<n

3 By 2 exst a0k lenpluge Sk

4 Y 2 ue KRR %ex\u*z*

. AC A

Anmerkungen: }Jced un{}b(f&“?()\'h‘(;% Aelein

Name: :S@&%S S\estpesson Y va(:){l@ R
Aufgabe | Zeit Klicks Bemerkung
1 € A
2 |13 2
3 g 7
4l "
5 2 A
Anmerkungen:
Name:
Aufgabe | Zeit Klicks Bemerkung
1
2
3
4
5

Anmerkungen:



5.2 Auswertungsbégen Usertest 2
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Auswertungsbogen Usertest $2_

Name: _J0haaces =fapessen A Groppe A
Aufgabe | Zeit Klicks Bemerkung
Ve |2
5 € sec 2
8 26 sec 2,
) g secC ya
Anmerkungen: (o N\ el AR \ﬁQ@S
Name: :\:()UV%U\ FRsteson 2 G W,JA
Aufgabe | Zeit Klicks Bemerkung
1 F Sec A
: AU sec T
P A2t ma | i TRy eel
: AR sec |2

Anmerkungen: » Y2o0 ’udaX‘ e g@wﬂ&ﬁﬁgm‘(\ﬂb W RJ@%@UL o

AU

e e lueoes- \“\(/\ \{_}(—\-

N caen \/(D‘\H \'\Q}’\&Qﬂ \JJB’C‘ %V

¢ sach \cONS glakt (yorler

Name: z()ibk\’aS "‘T@@P&“\% Grppe A
Aufgabe | Zeit Klicks Bemerkung
1 AQ Cec A
2 AU sec |2
3
AV seC N\
4
g 5o L

Anmerkungen:



Auswertungsbogen Usertest $ Z-

Name: _Gad\ 5TQS*Q€XSQ° “ G r\,p?e,.‘E
Aufgabe | Zeit Klicks Bemerkung
1 Ua sec 4 SOt ecst SPAt Leddes Theomen goe
2 LY gec 0 Hhaad oG T
® 3y sec | R
) A% sec a
Anmerkungen: Ra\ulisk. zv Vil e ,
Denlsis das PRZE Sveie AUSTR Uee
Name: _Daleint —\esbPessen S Gm()()z: B
Aufgabe | Zeit Klicks Bemerkung
"ol aese |2
2 1w |2
3 AW Coc 2.
PG s |2

Anmerkungen: Memi le&\& @(\(3%5 E { Aes o R, nCh tql@m;)\gggzm t
{i

Wo Qint te w33 tre Ip{pass

Name: (.82 ";\-e_sEQ@‘SN\Q GFUPPC IR
Aufgabe | Zeit Klicks Bemerkung

1 Y e [

? Y sec 2

° A} seC 1

Yol Ay sec (T

Anmerkungen:



5.3 Fragebogen Usertest 3
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Fragebogen AB-Usertest ,, Textverhaltnis®

Fragen zur Person

1. Name: SC)\(\%/*&\N\ r 7@5’%\2&%‘&@\“\ ) 6%3@ }'\

2. Welche Gerate nutzt du wie viele Stunden in der Woche? Kreuze an.
<1 1-3 35 5-10 10-15 15-20 20-30 30-40 40-50 >50

Smattpbone 0O O O 0O @ @ XX O O @
Tablet 0 O O O O O O O o O
Laptop D0 B 0 O O O O . @
Computer & .0 0 0 O O O O O

3. Welche Medien nutzt du zur Informationsbeschaffung? Gib den prozentualen Anteil an.

Prozent

Zeitung A0

Biicher o

Internet ._52_

Magazine 0

Andere Welche Medien sind das?
=100%

4. Wie hoch ist dein Interesse?

gar nicht niedrig mittel hoch sehr hoch

Gesundheit s o O
Impfungen &) O 2 @) O
Reisen O O O ) @)
Kinderwunsch O @ @ © O

5. Wie viele Tage im Jahr verreist du auBerhalb Deutschlands? _//_O__..

6. Hastdueigene Kinder? Ja(Q Neing®



Fragen zur Website

7. Wie wichtig ist dir das jeweilige Attribut auf einer Website mit Thema Impfungen?
Kreuze an.

unwichtig egal mittel wichtig sehr wichtig
Serids
Genau
Informativ
Ubersichtlich
attraktive Gestaltung
aussagekréftige Statistiken
Bilder

Lesbarkeit

GO o000 o000y
o e o0 00
G o 00 000D
GO 000D OO0 0w
GO 0008 0D

Stichpunkte statt FlieBtext

8. Was bevorzugst du im Bezug auf Informationen auf einer Website? Kreuze an.
Viele Informationen auf einen Blick O

 Informationspéckchen auf mehrere Seiten verteilt

9. Gib dem vorliegenden Layout eine Note von 1 bis 6, wobei 6 die schlechteste Bewertung
ist.NBegrUnde deine Entscheidung.

2 (ULevn A

10. Inwiefern treffen folgende Attribute auf das vorliegende Layout zu? Kreuze an.

gar nicht teilweise sehr

wirkt serids O O @
wirkt genau O B ®
ist attraktiv gestaltet O ® @)
ist informativ B Q@ &
ist Gbersichtlich O o5



11. Wie empfindest du folgende Attribute? Kreuze an.

Textumfang QO zu wenig @’ genau richtig O zu viel
Anordnung der Elemente O uniibersichtlich QO passt schon ® Ubersichtlich
Verhéltnis Bild/Text O zu viel Text ® genau richtig O zu viel Bild

12. Welche Verbesserungsvorschlage hast du fiir die vorliegenden Seiten?

13. Wiirdest du die Webseite ein weiteres Mal zur Information nutzen? Begriinde deine
Meinung.

0 20 g8 Frophomplefundn fux Lopte pomod Voy dlem
Unkcwlre




Fragebogen AB-Usertest ,, Textverhiltnis“

Fragen zur Person

1. Name: gﬁv%ﬁb(\ **“—TQSHP&ESCLR’} e ch@& ‘h\

2. Welche Gerate nutzt du wie viele Stunden in der Woche? Kreuze an.

<1 13 85 510 10-15 1520 20-30 30-40 40-50 >50
smapioe OO O O B 0O & o oo
Tablet o .0 . 0 O O O O @ @
Laptop Lo .. () & O O O O @)
Computer g0 o0 -0 O O O g O

3. Welche Medien nutzt du zur Informationsbeschaffung? Gib den prozentualen Anteil an.

Prozent
Zeitung _LQ_
BiigHeér o
Internet ____\EQ_
| Magazine wg o
Andere /T|/ S23C  \Weiche Medien sind das? ks A /?0 ol'e

bhe 1005

4. Wie hoch ist dein Interesse?

gar nicht niedrig mittel hoch sehr hoch

Gesundheit O O ] O O
Impfungen & & O 0 O
Reisen O O O & O
Kinderwunsch &3 O L) O O

5. Wie viele Tage im Jahr verreist du auBerhalb Deutschlands? __Zz)_'“_g o

6. Hastdueigene Kinder? Ja(Q Nein ;ﬁ



Fragen zur Website

7. Wie wichtig ist dir das jeweilige Attribut auf einer Website mit Thema Impfungen?

Kreuze an.
unwichtig egal mittel wichtig sehr wichtig

Seriss 2 Cisl TR &
Genau O oy L) O &
Informativ L O O & O
Ubersichtlich 0 & o O
attraktive Gestaltung @) O @) & O
aussagekriftige Statistiken O o B O @)
Bilder O O @i O )
Lesbarkeit O g O & @

« o b -0 O

Stichpunkte statt FlieBtext

8. Was bevorzugst du im Bezug auf Informationen auf einer Website? Kreuze an.
Viele Informationen auf einen Blick )

Informationspéckchen auf mehrere Seiten verteilt @

9. Gib dem vorliegenden Layout eine Note von 1 bis 6, wobei 6 die schlechteste Bewertung
ist. Begriinde deine Entscheidung.

2 + i’é&;;‘(‘[ﬂ“c}, . L//(-Z/)'c,j/c" /,,\/05 L/@«A (Lvé?/:?f» . Dﬁ?/&, 4
O/L-fr(.'l /’V)“L/c‘/v/ Cin (/CT Z/é@i’

— K/ié /(@w € /‘(}/ [_/Cr"/é—v Lo 0‘}(9.‘__ ﬂh /,gcﬁ_l Mllﬁ(/
, ba ™ vil 7
10. Inwiefern treffen folgende Attribute auf das vorliegende Layout zu? Kreuze an.

gar nicht teilweise sehr
wirkt seribs
wirkt genau
ist attraktiv gestaltet

ist informativ

L 6 & @ @
2O OO0
OJR S GLOIRS 5 - §

ist Ubersichtlich



11. Wie empfindest du folgende Attribute? Kreuze an.

X
Textumfang O zu wenig (X genau richtig @ zu viel
Anordnung der Elemente O uniibersichtlich O passt schon KO Uibersichtlich
Verhéltnis Bild/Text QO zu viel Text @au richtig QO zu viel Bild

12. Welche Verbesserungsvorschldge hast du fiir die vorliegenden Seiten?
- /‘//0»»@:/@42:3: L cx«/é Oeer O
) 7

= ,’(,// Ze-l/ 8 ¢ 7;// O ﬂtﬂ- AM o O
P4 d

(od. Goui) ek Aoke

. E el biteia
J

13. Wiirdest du die Webseite ein weiteres Mal zur Information nutzen? Begriinde deine
Meinung.

/(:; (j/z,‘/ bl 53(9 /4,’@ vrel /,,L/c,

)

S /
L}’é’(}c’_/)k Lol

s




Fragebogen AB-Usertest ,, Textverhéltnis“

Fragen zur Person

1. Name: 1@%”55‘ ﬁﬁk%ié;bgﬂéﬁ&@ﬂ 3 A

2. Welche Gerite nutzt du wie viele Stunden in der Woche? Kreuze an.

<1 18 35 510 10-15 1520 20-30 30-40 4050 >50

Smattoiens . ) O 0O O O O & @ O O
Tablet & O O 0 O O O O e 8
Laptop .0 O O O O & @ 3 O
Computer 8 .0 O 0 O O O L) o0

3. Welche Medien nutzt du zur Informationsbeschaffung? Gib den prozentualen Anteil an.

Prozent

Zeitung _i_

Bucher -

Internet _3_0__

Magazine >

Andere - Welche Medien sind das?
=100%

4. Wie hoch ist dein Interesse?

gar nicht niedrig mittel hoch sehrhoch

Gesundheit @) O & O O
Impfungen O ) ) O O
Reisen O O O © O
Kinderwunsch @) O O ® O

5. Wie viele Tage im Jahr verreist du auBerhalb Deutschlands? _C_é”._?; 7¢

6. Hastdueigene Kinder? Ja(Q Nein 5@



Fragen zur Website

7. Wie wichtig ist dir das jeweilige Attribut auf einer Website mit Thema Impfungen?

Kreuze an.
unwichtig egal mittel wichtig sehr wichtig

Seriés O O O (%) O
Genau O @ @ O ©
Informativ O (> o X O
Ubersichtlich O - O @) ©
attraktive Gestaltung @ O O O O
aussagekraftige Statistiken ) O O O O
Bilder O @ O O ®)
Lesbarkeit O o U O @

O & O o O

Stichpunkte statt FlieBtext

8. Was bevorzugst du im Bezug auf Informationen auf einer Website? Kreuze an.
Viele Informationen auf einen Blick ®

Informationspéckchen auf mehrere Seiten verteilt @/

9. Gib dem vorliegenden Layout eine Note von 1 bis 6, wobei 6 die schlechteste Bewertung
ist. Begriinde deine Entscheidung.

o Coavout ayum dsah S e 108l bk i M-"M{
vipl Texd, vor aqlln ay’ Gelb Ged ey »5/;://() Liellora &
hosser my/ 54{?%&&&/ o =t p :

10. Inwiefern treffen folgende Attribute auf das vorliegende Layout zu? Kreuze an.
gar nicht teilweise sehr

wirkt seriés O

wirkt genau O

ist attraktiv gestaltet O/

ist informativ

0 O 0 O O
O O Q8

O
@

ist Gbersichtlich



11. Wie empfindest du folgende Attribute? Kreuze an.

Textumfang QO zu wenig O genau richtig @ zu viel
Anordnung der Elemente O uniibersichtlich @ passt schon O libersichtlich
Verhéltnis Bild/Text @ zu viel Text O genau richtig O zu viel Bild

12. Welche Verbesserungsvorschlage hast du fiir die vorliegenden Seiten?

Tevl alo. B Lt Lle ok, oo

%W 1 Cv Aé’éﬁq

13. Wiirdest du die Webseite ein weiteres Mal zur Information nutzen? Begriinde deine

Meinung. :
Jo, Seik  wnkl o glr fome jod alf Jiibe

2U Sapm il /&V//Wﬂem Lol weenunis obiiios
wirtle (ch oo au’ jé’déw Lol b, il U Ot




Fragebogen AB-Usertest ,, Textverhéaltnis“

Fragen zur Person

1. Name: G@f‘fx =Tszx%@a,vgzmu— Gw\g@a:@)

2. Welche Gerate nutzt du wie viele Stunden in der Woche? Kreuze an.
<1 13 35 5-10 10-15 15-20 20-30 30-40 40-50 >50

Smiphoee O .0 @& W O 0O O e o O
Tablet 0o e o o0 0 6 o0
Laptop £ .8 o 0 O O O O @) @)
skl 0 5. ® 00 B o g o

3. Welche Medien nutzt du zur Informationsbeschaffung? Gib den prozentualen Anteil an.

Prozent

Zeitung do

Bicher o

Internet "jff___

Magazine s

Andere Welche Medien sind das?
= 100%

4. Wie hoch ist dein Interesse?

gar nicht niedrig mittel hoch sehr hoch

Gesundheit O O O O @
Impfungen O @) O O ©
Reisen e o o = 0
Kinderwunsch @ O O O @)

5. Wie viele Tage im Jahr verreist du auBerhalb Deutschlands? A©

6. Hast dueigene Kinder? Ja(Q Nein &



Fragen zur Website

7. Wie wichtig ist dir das jeweilige Attribut auf einer Website mit Thema Impfungen?

Kreuze an.
unwichtig egal mittel wichtig sehr wichtig

Serios O 0. O & @
Genau O (i O O &
Informativ O . - O O &
Ubersichtlich O 0 O O o]
attraktive Gestaltung O 2 2 & %) O
aussagekraftige Statistiken O % 8 O & 0
Bilder @ O O O \ @)
Lesbarkeit O ] o O 0

e o & & O

Stichpunkte statt FlieBtext

8. Was bevorzugst du im Bezug auf Informationen auf einer Website? Kreuze an.
Viele Informationen auf einen Blick O

Informationspackchen auf mehrere Seiten verteilt Q

9. Gib dem vorliegenden Layout eine Note von 1 bis 6, wobei 6 die schiechteste Bewertung
ist. Begriinde deine Entscheidung.

v £

ot B A, ol Thessionaidy  fo. eda
S0 P ‘ . - ) ' 350
begshaud @i | 5ol ¢ Gullsien r-:-(”\ﬁ‘f‘" . Luéﬁii “7‘L 19
, — 1 -
\g ..o Ub% (_x_{,\}\b\\&,k.{, Lw(j Qin 1] L/\(i}?\i

10. Inwiefern treffen folgende Attribute auf das vorliegende Layout zu? Kreuze an.
gar nicht teilweise sehr

wirkt serids i

wirkt genau

ist attraktiv gestaltet

ist informativ

e elw
c@oo00
XLECO QoD

ist Ubersichtlich



11. Wie empfindest du folgende Attribute? Kreuze an.

Textumfang O zu wenig E’ 'genau richtig O zu viel
Anordnung der Elemente O uniibersichtlich O passt schon ,@ tbersichtlich
Verhéltnis Bild/Text O zu viel Text @ genau richtig O zu viel Bild

12. Welche Verbesserungsvorschlédge hast du fir die vorliegenden Seiten?

L s Lo %
wah h U&iee ¥

% L‘{

Sad b Vo aen
{ }
Y

N

13. Wiirdest du die Webseite ein weiteres Mal zur Information nutzen? Begriinde deine
Meinung.

. . -

( ¢ n -

kel ‘g) e Witilam ;‘,)“J(?’c,}» L3 (f ouasss
i {

\J ng e - i J
AL Oosse.cX
I43 '.:;
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Fragebogen AB-Usertest , Textverhéltnis”

Fragen zur Person

1. Name: Salowe =Tﬁ$h§:>mw’\§

2. Welche Gerate nutzt du wie viele Stunden in der Woche? Kreuze an.

<1 . 13
Smartphone O O
Tablet @ @
Laptop @) ﬁ

0 0

Computer

4 = o O

35 510 10-15
O

et O
O O 5
0= 0 W

O O
@) @)
O @

000 O

15-20 20-30 30-40 40-50

O 000

Groge B

>50

00 0 0

3. Welche Medien nutzt du zur Informationsbeschaffung? Gib den prozentualen Anteil an.

Prozent

Zeitung _A(L
Biicher ;@19_
Internet _&i"

Magazine -

Andere

=100%

4. Wie hoch ist dein Interesse?

gar nicht niedrig mittel

Gesundheit O
Impfungen O
Reisen O

Kinderwunsch “Q/

00 00

Welche Medien sind das?

0000

e
X
@
O

hoch sehr hoch

;1
o
&
O

5. Wie viele Tage im Jahr verreist du auBBerhalb Deutschlands?

6. Hast dueigene Kinder? Ja % Nein O

go



Fragen zur Website

7. Wie wichtig ist dir das jeweilige Attribut auf einer Website mit Thema Impfungen?
Kreuze an.

unwichtig egal mittel wichtig sehr wichtig
Serids
Genau
Informativ
Ubersichtlich
attraktive Gestaltung
aussagekraftige Statistiken
Bilder

Lesbarkeit

o000 doD
0000000 0D
G00O0C 000D
00000000
O BB B & BUS B X

Stichpunkte statt FlieBtext

8. Was bevorzugst du im Bezug auf Informationen auf einer Website? Kreuze an.
Viele Informationen auf einen Blick ,,6\

Informationspéackchen auf mehrere Seiten verteilt O

9. Gib dem vorliegenden Layout eine Note von 1 bis 6, wobei 6 die schlechteste Bewertung
ist. Begriinde deine Entscheidung.

A= oles add andepdetd ol fw(wdﬁu
Obmhsﬂeslf U \

10. Inwiefern treffen folgende Attribute auf das vorliegende Layout zu? Kreuze an.
gar nicht teilweise sehr

wirkt seribs

wirkt genau

ist attraktiv gestaltet

ist informativ

Q0009
Q08 000

ist Uibersichtlich

%
#



11. Wie empfindest du folgende Attribute? Kreuze an.

Textumfang O zu wenig "@(genau richtig O zu viel
Anordnung der Elemente O uniibersichtlich O passt schon “@ébersichtlich
Verhéltnis Bild/Text O zu viel Text Q/genau richtig O zu viel Bild

12. Welche Verbesserungsvorschlage hast du fir die vorliegenden Seiten?

Sz(

£

13. Wiirdest du die Webseite ein weiteres Mal zur Information nutzen? Begriinde deine
Meinung.

o do gues oncdhauoles woen (Lo

.
weobde ! |




Fragebogen AB-Usertest ,, Textverhéltnis”

Fragen zur Person

1. Name: OSB :“{tg{ﬁg‘g@\ e E

2. Welche Geréate nutzt du wie viele Stunden in der Woche? Kreuze an.

<1 . 13 35 510 10-16 1520 2030 3040 4050 >50

smalhee O, 0 OO B &E © O & O
Tablet oo O O O O 8 @) O
Laptop . .0 O 5 & o o 0
Computer 3& 0.0 O O w O O ) O

3. Welche Medien nutzt du zur Informationsbeschaffung? Gib den prozentualen Anteil an.

Prozent
Zeitung __Z_Q_
Biicher i
Internet __QO;
Magazine ___O;
Andere - Welche Medien sind das? Q“CX\C)

4. Wie hoch ist dein Interesse?

garnicht niedrig mittel hoch sehr hoch

Gesundheit O O @ O K
Impfungen @) O O s O
Reisen O 0 B O &
Kinderwunsch O & O O O

5. Wie viele Tage im Jahr verreist du auBerhalb Deutschlands? ____5_._.__.

6. Hastdueigene Kinder? JaQ Neirﬁg



Fragen zur Website

7. Wie wichtig ist dir das jeweilige Attribut auf einer Website mit Thema Impfungen?
Kreuze an.

unwichtig egal mittel wichtig sehr wichtig

Serids O O () O B
Genau O e | 6 o O
Informativ @) 0. @ O [\
Ubersichtlich @) e O O X
attraktive Gestaltung O & @ A O
aussagekraftige Statistiken O g O O ®
Bilder O 0 @ D O
Lesbarkeit @) O O O ®

O O ﬁ? O O

Stichpunkte statt FlieBtext

8. Was bevorzugst du im Bezug auf Informationen auf einer Website? Kreuze an.
Viele Informationen auf einen Blick Q’

Informationspéckchen auf mehrere Seiten verteilt O

9. Gib dem vorliegenden Layout eine Note von 1 bis 6, wobei 6 die schlechteste Bewertung
ist. Begriinde deine Entscheidung

Q« t i(iﬁ‘re SET»{)L\”M!“. 3 )pﬂuﬁa\ W\AJ\@;\ Qs fﬁ{ k m‘n\xm(}\ﬂzld\
evi. ‘%‘nﬁm leons . \rtmm(>\um .4, um %KAOJ\&XA ebwas 2w erhohen

10. Inwiefern treffen folgende Attribute auf das vorliegende Layout zu? Kreuze an.
gar nicht teilweise sehr

wirkt serios

wirkt genau

ist attraktiv gestaltet

ist informativ

O 00 O
@0 el a
< EWYR O

ist Ubersichtlich



11. Wie empfindest du folgende Attribute? Kreuze an.

Textumfang QO zu wenig 38{genau richtig O zu viel
Anordnung der Elemente O uniibersichtlich O passt schon Qﬂbersichtlich
Verhaltnis Bild/Text O zuviel Text ;X X genau richtig O zu viel Bild

12. Welche Verbesserungsvorschiage hast du fiir die vorliegenden Seiten?
Dl e ‘CO ns 3‘)( T\C}C}\ Q,iCa\Mi.ﬁ VQ‘{‘SH@\@@(‘Y\ . Aﬁ CX}QSQ, gw Q;mi{,!f\ S(,‘\V\*{ub’\

Uberbuick cehr hi\Creleh  <ind

A\\i\%mmv\ %\?\}\G\U‘:ti ()ni V‘z(’,“&i Qj\l\k Q,'me A\(c&%&g@?& . “Y\ ()Ex d\t‘, M\/ U\E’A

%bﬁ’f§ im??%f\ Ckv\%@k\?\fk worden (QVV\. av\c‘h c)k "\»J'ui\erkef.jwmf:} O

M\f?q Lgner Geschwmihel ?\

(7]

13. Wiirdest du die Webseite ein weiteres Mal zur Information nutzen? Begriinde deine
Meinung.

Ja, wel die nhalke Vﬂ&&m\‘i{\) wd. Sru& alhereibel 2w con scheint




5.4 Auswertungsbogen Usertest 4 und 5

80



Auswertungsbogen Usertest Phase 2

Name: __ SuSaon »"‘;ESCPQY&@O A
Test ,,Informationspéckchen”
Aufgabe | Zeit Klicks Bemerkung
T s | 2
2 | zosec | 2
3 laasee | A
' 2ame / iﬁ; ko %\;\iﬂ

Anmerkungen: =\ \OQQ/N\X\CGU\ e Welnaliruovnsan solllen wetfer

olbe n TRren
Test ,lcons®
Icon | Bezeichnung | Icon | Bezeichnung | Icon | Bezeichnung | lcon | Bezeichnung
Kook tog e % 22 | Bes
V [sanen | S | vngpeny Micee | B | Bregs
Lacdes > Locdcent A3 | e’
) s sodln | @ 7/ Vecommen | %
' TeswN Doy Lower ek b | Spevee
\\“«\UQCF%A Lk Noeramen ﬁ
D) ) - wox | Waedkes
Vosgenalh wWana ' — | e W AD
Eenplen Ovgpan? e
) ¢ 9 T | weataeg
(+ N Bﬁ(&u\ﬁu\\@) OY;SM\’Z il WopRureh
bR AlesRae i EIN

‘ﬂ’\:@&\\uqvff\@ >




Auswertungsbogen Usertest Phase 2

Name:  Salsing ‘T’QS‘:\DQS&D(\Z'
Test ,,Informationspackchen®
Aufgabe | Zeit Klicks Bemerkung
L AG Sec 7
2 K 5 0T \ange -2 veswivsy 1 _
Ailiesin | & Sesfs SO Vang obwehl af = Nk
Pt nd
3 Bdgec 7. Suct e PosoIaini e
4 ,
AM sec 41

Anmerkungen: Gﬂx\bﬁ o r W\‘\PQ\J\(O <le Nkt so acs,3le obse
aneteloae st

Fasd B O teilueise SChwW

ec o lesen

Tactet. b bL{J\QMW{\SQV\ w@mw/(/(’ci\ P4
Elaceriogen 2v um?)-»p(% 7/:5

Test ,,icons*

Icon | Bezeichnung | Icon | Bezeichnung | Icon | Bezeichnung | lcon | Bezeichnung
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e ; A3 | Vesgeste Uy

D[ [#] 7 [ [ [
+ N, G O 2 ﬁ Speie
s ok Fwe | | ore
® © Rl e
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’FQ\\\QXQ\ o 2




Auswertungsbogen Usertest Phase 2

Name: __ A0 :—T@*?&Oﬁg
Test ,Informationspackchen®
Aufgabe | Zeit Klicks Bemerkung
1
AdXsec A
4 ASse £
3
21 gec 1
. L el g
Anmerkungen:
Test ,Icons*
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Auswertungsbogen Usertest Phase 2

Name: _{U BN ‘T&S*(XESO(\ L
Test ,Informationspackchen*
Btk | L0 Klicks Bemerkung
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Auswertungsbogen Usertest Phase 2

Name: 6@\‘\@‘\”“@ éTﬁS&Q@QQc«\ S
Test ,,Informationspéickéhen“
Aufgabe | Zeit Klicks Bemerkung
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Auswertungsbogen Usertest Phase 2

Name: _ E<_ “Testpeson g
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